
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินตนเองตามแนวทาง TQA 
ของภาควิชาจุลชีววทิยา  

ปการศึกษา 2552 



     โครงรางองคกรของภาควิชาจุลชีววิทยา 
 

1.  ลักษณะภาควิชา 
1 ก.  สภาพแวดลอมของภาควิชา 
 ภาควิชาจุลชีววิทยาตั้งอยูช้ัน 1 อาคารบุญสม  มารติน และชั้น 4 อาคารบัณฑิตศึกษา คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เดิมเปนหนวยจุลชีววิทยา สังกัดภาควิชาพยาธิวิทยา ขณะเมื่อเร่ิม
กอตั้งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2501 ตอมาในป พ.ศ. 2506 จึงไดแยกมาตั้ง
เปนภาควิชาจุลชีววิทยา โดยมีผูดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาฯ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันตามลําดับ 
ดังนี้ 

1. ศ.นพ. สมาน  วรรธนะภูติ ระหวางวันที ่ 18 เม.ย. 2506 - 30 พ.ค. 2508 
2. ศ.นพ. กัมพล  พนัสอําพล           ระหวางวันที ่ 31 พ.ค. 2508 - 20 ก.พ. 2526 
3. ผศ.นพ. วิชาญ  วิทยาศัย ระหวางวันที ่ 21 ก.พ. 2526 - 20 ก.พ. 2530 
4. รศ.ดร. ปริมณฑ  กาญจนัษฐิติ      ระหวางวันที ่ 21 ก.พ. 2530 - 20 ก.พ. 2538 
5. รศ.ดร. นิวัตน  มณีกาญจน ระหวางวันที ่ 21 ก.พ. 2538 - 28  ก.พ. 2546 
6. รศ. ประสิทธิ์  ธราวิจิตรกุล ระหวางวันที ่ 1  มี.ค. 2546 - 1 มี.ค. 2550 
7. ผศ.นพ. ชุมพล  สกลวสันต          ระหวางวันที ่ 2  มี.ค. 2550 - ปจจุบัน 

 

 (1) พันธกิจดานการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ และกลไกท่ีสําคัญในการดาํเนินการ 

หลักสูตร/กระบวนวิชา 

ระดับปริญญาตรี 

• หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑติ   
ตามหลักสูตรเดิมภาควิชาฯ รับผิดชอบโดยตรง 1 กระบวนวิชา จํานวน 7 หนวยกิต คือ กระบวน
วิชา 311301 หลังจากที่มีการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในป 2548    ภาควิชาฯ ไดรับ
มอบหมายใหบริหารกระบวนวิชารวมกับหนวยบริหารหลักสูตร จํานวน 2 กระบวนวิชา คือ 
กระบวนวิชา 330202 วิทยาศาสตรการแพทยพื้นฐาน 2 (Basic Medical Science II) และกระบวน
วิชา 330203 ระบบผิวหนัง รวมทั้งวิชาเลือกของภาควิชาฯ อีก 2 กระบวนวิชา คือ 311391 
(Laboratory Investigations in Microbiology and Immunology) และ 311392 (Basic Immunology 
and Immunity to Infection) 
กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 

การจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 กระบวนวิชา (330202 และ 330203) นั้นบริหารจัดการโดย
หนวยบริหารหลักสูตรของคณะแพทยศาสตร และมีคณะกรรมการจัดการเรียนการสอนประจํา
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กระบวนวิชาทําหนาที่จัดการเรียนการสอน สวนภาควิชาฯ จะรับผิดชอบในสวนของงานธุรการ 
และการวิเคราะหผลการประเมินของนักศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนเปนไปในรูปแบบอาศัยโจทยปญหา (scenario) เปนตัวกระตุนการ
เรียนรูของนักศึกษา ในลักษณะ problem-based learning (tutorial group) ทุกเชาวันจันทรและวัน
ศุกร สวนวันเวลาที่เหลือจะเปนการบรรยาย ปฏิบัติการและการคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง โดย
ปกติแลวหากเปนกระบวนวิชาอื่นจะมีการวัดและประเมินผลหลังสิ้นสุดกระบวนวิชานั้น ๆ แต
เนื่องจากกระบวนวิชาวิทยาศาสตรการแพทยพื้นฐาน 2 มีการเรียนการสอนถึง 7 สัปดาห จึงแบง
การวัดผลออกเปน 2 คร้ัง สําหรับกระบวนวิชาระบบผิวหนังนั้นจะดําเนินการวัดและประเมินผล
ตามปกติ การวัดผลจะดําเนินการโดย 

- การวัดความรูจากการทํารายงานใน group project และการทดสอบความรูดวยขอสอบ
หลากหลายรูปแบบ เชน multiple choice question, extended matching, multiple true – false, 
assay 

- การวัดเจตคติ 
- การวัดกระบวนการกลุม 

สวนการประเมินลําดับขั้นนั้นจะอาศัยการประเมินจากคะแนนที่ไดจากการวัดความรู โดยวิธี
อิงกลุมตามหลักสถิติ และอิงเกณฑในกรณีของเจตคติและกระบวนการกลุม 

• หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311211  

  กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร และแบงการ

เรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย 
และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชาจะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจําสาขาวิชา 1 คร้ัง 
และไมนําเนื้อหาในสวนนั้นไปสอบอีก เมื่อจบภาคการศึกษาจะรวบรวมคะแนนในแตละ
สาขาวิชาและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑขั้นต่ําในการไดลําดับขั้น C ไวคือ
ประมาณรอยละ 40 

• หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311224 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร และแบงการ

เรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย 
และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชาจะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจําสาขาวิชา 1 คร้ัง 
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และไมนําเนื้อหาในสวนนั้นไปสอบอีก เมื่อจบภาคการศึกษาจะรวบรวมคะแนนในแตละ
สาขาวิชาและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑขั้นต่ําในการไดลําดับขั้น C ไว คือ
ประมาณรอยละ 47 

สําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (นานาชาติ) นั้น ภาควิชาฯ ไดดําเนินการสอน
ตามประมวลกระบวนวิชา และทั้ง 4 สาขาวิชาไดจัดกระบวนการการเรียนการสอน และการ
สอบประเมินผลการเรียนรูเชนเดียวกันกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ปกติ) 

• หลักสูตรเภสชัศาสตรบัณฑติ 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311241 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร และแบงการ

เรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย 
และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชาจะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจําสาขาวิชา 1 คร้ัง 
และไมนําเนื้อหาในสวนนั้นไปสอบอีก เมื่อจบภาคการศึกษาจะรวบรวมคะแนนในแตละ
สาขาวิชาและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑขั้นต่ําในการไดลําดับขั้น C ไว คือ
ประมาณรอยละ 53 

• หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311331 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร และแบงการ

เรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย 
และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชาจะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจําสาขาวิชา 1 คร้ัง 
และไมนําเนื้อหาในสวนนั้นไปสอบอีก เมื่อจบภาคการศึกษาจะรวบรวมคะแนนในแตละ
สาขาวิชาและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑขั้นต่ําในการไดลําดับขั้น C ไว คือ
ประมาณรอยละ 53 

• หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311351 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร และแบง

การเรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยา
แบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชาจะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจํา
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สาขาวิชา 1 คร้ัง และไมนําเนื้อหาในสวนนั้นไปสอบอีก ยกเวนสาขาวิชาวิทยาแบคทีเรียจะ
จัดการสอบเปน 2 คร้ัง เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่มีเนื้อหาการเรียนรูมาก เมื่อจบภาคการศึกษา
จะรวบรวมคะแนนในแตละสาขาวิชาและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑขั้นต่ํา
ในการไดลําดับขั้น C ไว คือประมาณรอยละ 58 

ระดับปริญญาโท 

• หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตทางวิทยาศาสตรการแพทยพื้นฐาน สาขาวิชาจุลชีววิทยา 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 15 กระบวนวิชา ไดแก 

-  311700 -  311701 -  311703 -  311704 -  311721 
-  311722 -  311723 -  311724 -  311789 -  311791 
-  311792 -  311793 -  311794 -  311795 -  311799 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
กระบวนวิชา 311700 

กระบวนวิชา 311700 (Cell and Molecular Biology) ซ่ึงเปนกระบวนวิชาสําหรับ
นักศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวล
กระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร จัดการเรียนการสอนโดยคณาจารยของภาควิชา            
จุลชีววิทยา  ภาควิชานิติเวชศาสตร ภาควิชาปรสิตวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร และคณะ
เทคนิคการแพทย มีการสอบประเมินผลการเรียนรู 3 คร้ัง และแจงคะแนนของการสอบแตละ
คร้ังใหนักศึกษาทราบเปนรายบุคคล เพื่อชวยใหนักศึกษาเตรียมตัวในการสอบครั้งตอไป เมื่อ
จบภาคการศึกษาจะนําคะแนนทั้ง 3 สวนมารวมกันและตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวาง
เกณฑกําหนดไว คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 80% ไดลําดับขั้น A  คะแนน 70-79.9% ได
ลําดับขั้น B+  คะแนน 60-69.9% ไดลําดับขั้น B  คะแนน 50-59.9% ไดลําดับขั้น C+ คะแนน 
45-49.9% ไดลําดับขั้น C และคะแนน 40-44.9% ไดลําดับขั้น D 

กระบวนวิชา 311701 
ในกระบวนวิชา 311701 (Medical Microbiology) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตาม

ประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยจัดการเรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชา
คือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชา
จะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูประจําสาขาวิชา 1 คร้ัง ในกรณีที่นักศึกษาไดคะแนนต่ํา
กวาเกณฑที่กําหนด จะมีการแจงอาจารยในสาขาวิชาถัดไปทราบ เพื่อใหมีการดูแลนักศึกษา
ตอไป เมื่อจบภาคการศึกษาจะนําคะแนนทั้ง 4 สวนมารวมกันและตัดเกรดตามเกณฑที่

ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑกําหนดไว คือ คะแนน ≥ 80% ไดลําดับขั้น A   คะแนน ≥ 70% ได



 

SAR 2552 จุลชีววิทยา  

5 

ลําดับขั้น B+   คะแนน ≥ 65% ไดลําดับขั้น B คะแนน ≥ 60% ไดลําดับขั้น C+ และคะแนน 

≥ 55% ไดลําดับขั้น C 

กระบวนวิชา 311703 
ในกระบวนวิชา 311703 (Advanced Medical Microbiology) ภาควิชาฯ ดําเนินการ

สอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษามีประสบการณการ
เรียนรูโดยการศึกษาทฤษฎีใหมๆ ทางจุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน นักศึกษาจะนําเสนอ
สาระสําคัญของเนื้อหาเหลานี้หนาชั้นเรียน  โดยจัดการเรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชาคือ 
สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชา
อาจารยจะประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหา ตลอดจนความสามารถในการนําเสนอผลงาน
หนาชั้นเรียนและการเขียนรายงานในแตละครั้ง เมื่อจบภาคการศึกษาจะนําคะแนนจาก 4 
สาขาวิชามารวมกันเพื่อคํานวณหาคาเฉล่ีย และตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑ

กําหนดไว คือ คะแนน ≥ 80% ไดลําดับขั้น A   คะแนน ≥ 75% ไดลําดับขั้น B+  คะแนน ≥ 

70% ไดลําดับขั้น B  คะแนน ≥ 65% ไดลําดับขั้น C+  และคะแนน ≥ 60% ไดลําดับขั้น C 

กระบวนวิชา 311704 
ในกระบวนวิชา 311704 (Research Techniques in Microbiology) ภาควิชาฯ 

ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร นักศึกษาไดเรียนรูและ     
ลงมือปฏิบัติเทคนิควิธีการตางๆ  ที่นิยมใชในการวิจัยทางจุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน โดย
จัดการเรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยา
แบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา  ในแตละสาขาวิชาจะมีการประเมินผลการเรียนรูจากคะแนนสวน
เจตคติ ผลงานปฏิบัติการ การรายงานผลหรืออภิปรายกลุม เมื่อจบภาคการศึกษาจะนําคะแนน
จาก 4 สาขาวิชามารวมกันเพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ย และตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวาง

เกณฑกําหนดไว คือ คะแนน ≥ 80% ไดลําดับขั้น A   คะแนน ≥ 75% ไดลําดับขั้น B+  และ

คะแนน ≥ 70% ไดลําดับขั้น B  

กระบวนวิชา 311721, 311722, 311723 และ 311724 
ในกระบวนวิชา 311721 (Advanced Medical Bacteriology), 311722 (Advanced 

Immunology), 311723 (Advanced Medical Mycology) และ 311724 (Advanced Medical 
Virology) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยจะ
เปน advanced course ของวิชาวิทยาแบคทีเรีย วิทยาภูมิคุมกัน วิทยาเชื้อรา หรือวิทยาไวรัส 
เปนการเรียนการสอนในเชิงลึกของสาขาวิชานั้นๆ นักศึกษาคนควาผลงานวิจัยใหมๆ ที่
นาสนใจและมีความสําคัญ จากนั้นนําเสนอสาระสําคัญเหลานี้หนาชั้นเรียน โดยที่อาจารยจะ
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ประเมินความรูความเขาใจเนื้อหา ความสามารถในการเสนอผลงานวิจัย การตอบคําถามใน
แตละครั้ง ตลอดจนถึงการเขียนรายงาน จากนั้นหาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดเพื่อตัดเกรดตาม

เกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑไว คือ คะแนน ≥ 80% ไดลําดับขั้น A  คะแนน ≥ 75% ได

ลําดับขั้น B+  คะแนน ≥ 70% ไดลําดับขั้น B  คะแนน ≥ 65% ไดลําดับขั้น C+  และคะแนน 
< 65% ไดลําดับขั้น C 

กระบวนวิชา 311789 
ในกระบวนวิชา 311789 (Selected Topics in Microbiology) ภาควิชาฯ ดําเนินการ

สอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตรโดยนักศึกษาจะคนควาศึกษาทํางาน
วิจัยดวยตนเอง ซ่ึงเปนเรื่องที่นักศึกษาสนใจเปนพิเศษภายใตการควบคุมและการแนะนําของ
อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องโดยเฉพาะ โดยงานวิจัยนั้นตองไมเปนสวนหนึ่งของ
วิทยานิพนธและมิไดรวมอยูในเนื้อหาของกระบวนวิชาอื่น ทั้งนี้อาจารยจะประเมินความรู 
ความเขาใจและการทํางานวิจัย โดยใหนักศึกษานําเสนอสาระสําคัญเหลานี้หนาชั้นเรียนและ
เขียนรายงาน 

กระบวนวิชา 311791, 311792 และ 311793 
ในกระบวนวิชา 311791 (Seminar in Microbiology I), 311792 (Seminar in 

Microbiology II) และ 311793 (Seminar in Microbiology III) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตาม
ประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยนักศึกษาคนควาผลงานวิจัยใหมๆ ในสาขา
จุลชีววิทยาที่มีเนื้อหานาสนใจและมีความสําคัญทางจุลชีววิทยาหรือวิทยาภูมิคุมกัน จากนั้น
นําเสนอสาระสําคัญเหลานี้หนาชั้นเรียน  โดยที่อาจารยจะประเมินความรูความเขาใจใน
เนื้อหา ความสามารถในการเสนอผลงานวิจัยและการตอบคําถามในแตละครั้ง จากนั้นหา
คาเฉล่ียเพื่อตัดเกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑไวคือ มากกวารอยละ 60 ถือวาผาน 
(ไดลําดับขั้น S) 

กระบวนวิชา 311794 และ 311795 
ในกระบวนวิชา 311794 (Special Problems in Microbiology I) และ 311795 

(Special Problems in Microbiology II) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตามประมวลกระบวนวิชาที่
ปรากฏตามหลักสูตรโดยนักศึกษาจะคนควาศึกษาทํางานวิจัยดวยตนเอง ซ่ึงเปนเรื่องที่
นักศึกษาสนใจเปนพิเศษภายใตการควบคุมและการแนะนําของอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญใน
แตละเรื่องโดยเฉพาะ โดยงานวิจัยนั้นตองไมเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระตามหลักสูตรปริญญาโท และนักศึกษาจะตองเขียนรายงานสง 
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กระบวนวิชา  311799 
ในกระบวนวิชา 311799 (Thesis) นักศึกษาจะเลือกอาจารยที่ปรึกษาและงานวิจัยเพื่อ

วิทยานิพนธตามความสนใจของตนเอง จากนั้นนําเสนอโครงรางวิจัยเพื่อวิทยานิพนธและทํา
การทดลองปฏิบัติตามที่ไดเสนอโครงรางไว โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูดูแลให
คําปรึกษา หลังจากไดผลงานเสร็จสิ้นตามที่เขียนไวในโครงรางวิจัย นักศึกษาจะเขียนและ
สอบปองกันวิทยานิพนธ จากนั้นจึงสงวิทยานิพนธฉบับสมบูรณใหแกบัณฑิตวิทยาลัย  

 

• หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการพยาบาลดานการควบคุมการตดิเชื้อ 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 1 กระบวนวชิา ไดแก  311706 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
ในกระบวนวิชา 311706 (Basic Medical Microbiology) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตาม

ประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยจัดการเรียนการสอนออกเปน 4 สาขาวิชา
คือ สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน วิทยาไวรัส วิทยาแบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา ในแตละสาขาวิชา
จะมีการสอบประเมินผลการเรียนรูแบบ MCQ และสอบบรรยายคิดเปนสัดสวนรอยละ 50 
เมื่อจบภาคการศึกษาจะนําคะแนนจากทั้ง 4 สาขาวิชามารวมกันและตัดเกรดตามเกณฑที่
ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑกําหนดไว คือ นักศึกษาจะตองไดคะแนนรอยละ 49 ขึ้นไป จึงจะได
ลําดับขั้น C 

 
ระดับปริญญาเอก 

• หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาจุลชีววิทยา 
o กระบวนวิชาที่รับผิดชอบโดยตรง จํานวน 7 กระบวนวชิา ไดแก 

-  311826 -  311889 -  311891 -  311892 -  311893 
-  311898 -  311899    

 

กลไกดําเนินการ (การจัดการเรียนการสอน การตัดเกรด การดูแลนักศกึษา และอื่นๆ) 
กระบวนวิชา 311826 

ในกระบวนวิชา 311826 (Advanced Molecular Genetics) ภาควิชาฯ ดําเนินการสอน
ตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร  เพื่อฝกฝนใหนักศึกษาคนควาดวยตนเอง
ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรูและความเขาใจโดยการอภิปรายรวมกันเปนกลุมรวมกับอาจารย 
จากนั้นนักศึกษาสรุปสาระสําคัญของบทเรียนที่ศึกษานั้น อาจารยจะประเมินความรูโดยวัด
การแสดงออกของนักศึกษาในระหวางการเรียนในชั้นและการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความรูความเขาใจรวมกับผูอ่ืนตลอดภาคการศึกษา จากนั้นนําคะแนนที่ประเมินไดนั้นมาตัด
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เกรดตามเกณฑที่ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑไว คือ  คะแนน ≥  80% ใหลําดับขั้น A   คะแนน  ≥  

75% ใหลําดับขั้น  B+  คะแนน ≥  70%  ใหลําดับขั้น  B  คะแนน ≥  65%  ใหลําดับขั้น  C+ 

คะแนน  ≥  60% ใหลําดับขั้น  C 

กระบวนวิชา 311889 

ในกระบวนวิชา 311889 (Special Problems in Microbiology) ภาควิชาฯ ดําเนินการ
สอนตามประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยเปนการบรรยายและอภิปราย
เกี่ยวกับเรื่องที่นาสนใจเปนพิเศษโดยการสอนและแนะนําของอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญใน
แตละเรื่องโดยเฉพาะ ทั้งนี้อาจารยจะเปนผูเลือกหัวขอเร่ือง ซ่ึงเรื่องดังกลาวมิไดรวมอยูใน
เนื้อหากระบวนวิชาอื่น 

กระบวนวิชา 311891, 311892 และ 311893 
ในกระบวนวิชา 311891 (Seminar in Microbiology IV), 311892 (Seminar in 

Microbiology V) และ 311893 (Seminar in Microbiology VI)  ภาควิชาฯ ดําเนินการสอนตาม
ประมวลกระบวนวิชาที่ปรากฏตามหลักสูตร โดยนักศึกษาคนควาผลงานวิจัยใหม ๆ ในสาขา
จุลชีววิทยาที่มีความสนใจและมีความสําคัญดวยตนเอง จากนั้นนําเสนอสาระสําคัญเหลานี้
หนาชั้นเรียน  โดยที่อาจารยจะประเมินความรูความเขาใจเนื้อหา ความสามารถในการเสนอ
ผลงานวิจัยและการตอบคําถามในแตละครั้ง จากนั้นหาคาเฉลี่ยเพื่อตัดเกรดตามเกณฑที่
ภาควิชาฯ ไดวางเกณฑไวคือ มากกวารอยละ 60 ถือวา ผาน (ไดลําดับขั้น S) 

กระบวนวิชา 311898 และ 311899 
ในกระบวนวิชา 311898 (Thesis  แบบ 1.1 : นักศึกษาฐานปริญญาโทไมตองมี course 

work หรือแบบ 2.2 : นักศึกษาฐานปริญญาตรีตองมี course work) และ 311899 (Thesis แบบ 
2.1 : นักศึกษาฐานปริญญาโทตองมี course work) นักศึกษาจะเลือกอาจารยที่ปรึกษาและ
งานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธตามความสนใจของตนเอง  จากนั้นนําเสนอโครงรางวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธและทําการทดลองปฏิบัติตามที่ไดเสนอโครงรางไวโดยมีอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเปนผูดูแลใหคําปรึกษา หลังจากไดผลงานเสร็จสิ้นตามที่เขียนไวในโครงรางวิจัย 
นักศึกษาจะเขียนและสอบปองกันวิทยานิพนธ จากนั้นจึงสงวิทยานิพนธฉบับสมบูรณใหแก
บัณฑิตวิทยาลัย  

 

พันธกิจ ดานการวิจัย 
ภาควิชาฯ มีพันธกิจที่จะดูแลดานการวิจัยของภาควิชา ฯ  สงเสริมและพัฒนาศักยภาพการวิจัย

ของอาจารยในภาควิชา ฯ ใหมีความเปนเลิศในงานวิจัยดานจุลชีววิทยาทางการแพทย และวิทยา
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ภูมิคุมกัน เพื่อใหเกิดความรูใหม นําไปประยุกตใชในดานการเรียนการสอนและดานอุตสาหกรรม  มี
การตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  โดยกําหนดหัวของานวิจัยดานวิทยาภูมิคุมกัน  
โรคติดเชื้อตาง ๆ เชน แบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อรา  นอกจากนั้นยังจัดหาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและ
จัดหาวารสารวิชาการตาง ๆ  รวบรวมหัวขอโครงการวิจัยและผลงานวิจัยของอาจารยในภาควิชาฯ   
ติดตามประเมินโครงการวิจัยเปนระยะๆ  ตลอดจนรวบรวมแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เพื่อสงเสริมการทําวิจัยของคณาจารยในภาควิชาฯ 

ที่มา 
 ภาควิชาฯ ไดประชุมคณาจารยเพื่อตกลงหัวขอวิจัยและการเปรียบเทียบงานตีพิมพเผยแพรกับ
ภาควิชาจุลชีววิทยาของมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงคณาจารยสวนใหญจะมีหัวของานวิจัยและกลุมวิจัย
ของตนเองอยูแลว โดยไดรับทุนสนับสนุนทั้งจากภาควิชาฯ คณะฯ และนอกภาควิชาฯ  ซ่ึงคณาจารยก็
ลงมติเปนเอกฉันทวาจะทํางานวิจัยเกี่ยวกับวิทยาภูมิคุมกันทางการแพทยและโรคติดเชื้อตาง ๆ โดยจะ
พยายามหาแหลงทุนจากนอกภาควิชาฯและนอกมหาวิทยาลัย 
กลไกการดําเนินการ 
 คณะกรรมการดานการวิจัยของภาควิชาฯ ไดวางแผนดานกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  พรอม
ทั้งกําหนดเปาหมายและดัชนีช้ีวัดประจําปการศึกษา 2552 ไวดังนี ้
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ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน วัน เวลา 

งบประมาณ อื่นๆ ดําเนินการ ติดตามความคืบหนา 
ตัววัดความคืบหนา 

1.  รับการประเมินจากคณะกรรมการจากคณะฯ เม.ย. 52 - - คณาจารย ฯ คณาจารย ฯ คะแนนที่ได 
2.  ประชุมภาควิชาเพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของ

กรรมการในภาควิชา ฯ 
เม.ย. 52 -  - คณาจารย ฯ คณาจารย ฯ รายงานการประชุม 

3.  เปลี่ยนแปลงกรรมการชุดตาง ๆ              ก.ย. 52 - - คําสั่งแตงตั้งกรรมการชุด
ตาง ๆ ของภาควิชา ฯ 

 คําสั่งแตงตั้งของภาควิชาฯ 

4.  ประชุมคณะกรรมการวิจัยเพื่อวางแผนการทํางานในป 2552  ก.พ. 53 - -  คณะกรรมการวิจัย  บันทึกการประชุม 
4.1 รวบรวมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย    อ. มาณู   

4.2 รวบรวมหัวขอโครงการวิจัยและผลงานวิจัยของอาจารย    อ. หทัยรัตน/อ. ขวัญจิต   

4.3 รวบรวมแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ    อ. รุงตะวัน   

4.4 รวบรวมการประชุมวิชาการทั้งในและนอกประเทศ    อ. สิริดา   

4.5 รวบรวมการประเมินคุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพ
ของอาจารยในภาควิชาฯ 

   อ. อมรรัตน(V)/อ. มณสิชา   

5.  ดําเนินการตามแผนการทํางาน ก.พ. 53 - มี.ค. 53 - - คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการวิจัย เอกสารในแฟม  
6.  รวบรวมผลการดําเนินการ มี.ค. 53 - - คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการวิจัย เอกสารในแฟม  
7.  ประเมินผลการดําเนินการ มี.ค. 53 - - คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการวิจัย เอกสารในแฟม  
8.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานของปตอไป เม.ย. 53 - - คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการวิจัย คะแนนของผลการ

ตรวจสอบ ฯ 
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พันธกิจ ดานการบริการวิชาการ 
ประเภทของการใหบริการวชิาการ 
 ภาควิชาฯ มีอาจารยที่มีความรูทางจุลชีววิทยาทางการแพทยทั้งดานวิทยาแบคทีเรีย วิทยาไวรัส
วิทยาเชื้อรา และวิทยาภูมิคุมกัน ทั้งยังมีการทําวิจัยอยางตอเนื่อง มีผลงานวิจัยเปนที่ยอมรับทั้งในและ
ตางประเทศ  ความรูที่ไดถูกนํามาพัฒนาดานการเรียนการสอน และใหบริการทางวิชาการไดเปนอยางดี 
ในระหวาง 1 เมษายน 2552 – 31 มีนาคม 2553 ภาควิชาฯ ไดใหบริการทางวิชาการ ดังนี้ 
1. อาจารยเปนวิทยากรใหแกหนวยงานภายนอกภาควิชาในจํานวนที่เหมาะสม 
           อาจารยเปนวิทยากรใหแกหนวยงานภายนอกภาควิชาฯ จํานวน 35 คร้ัง คิดเฉลี่ยเปน 1.75 

คร้ังตออาจารย 1 คนตอป 
       กลไกการดําเนินการ 
           จากผลงานทั้งดานการเรียนการสอน และงานวิจัย รวมทั้งผลงานที่ตีพิมพ ทําใหอาจารยใน

ภาควิชาฯ เปนที่รูจักในวงการสาขาวิชาชีพนั้น ๆ และหนวยงานภายนอกเห็นความสําคัญของงานที่
ทํา เมื่อมีงานการเรียนการสอน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงมีหนังสือเชิญอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของไปใหความรูแกหนวยงาน ซ่ึงภาควิชาไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 

2. อาจารยเปนกรรมการวิชาการ หรือวิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอกภาควิชาฯ  ในจาํนวน 
ที่เหมาะสม 

           อาจารยในภาควิชาฯ เปนกรรมการ จํานวน  57 ชุดกรรมการ คิดเฉลี่ยเปน 2.85 ชุดกรรมการ
ตออาจารย 1 คนตอป หรือรอยละ 60  ของอาจารยไดเปนกรรมการ 

       กลไกการดําเนินการ 
           จากผลงานทั้งดานการเรียนการสอน และงานวิจัย รวมทั้งผลงานที่ตีพิมพ ทําใหอาจารยใน

ภาควิชาฯ เปนที่รูจักในวงการสาขาวิชาชีพนั้นๆ และหนวยงานภายนอกเห็นความสําคัญของงานที่
ทํา เมื่อมีงานการเรียนการสอน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงมีหนังสือเชิญอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ เปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธ ซ่ึงภาควิชาไดใหการสนับสนุน
อยางเต็มที่ 

3. อาจารยเปนอาจารยพิเศษ และอาจารยที่ปรึกษาของโครงการวิจยั ของนกัศึกษาภายนอกภาควิชาฯ 
           อาจารยไดรับเชิญทั้งหมด 5 คร้ัง  คิดเปน 0.25 คร้ัง ตออาจารย 1 คนตอป 
 กลไกการดําเนินการ 
            จากผลงานทั้งดานการเรียนการสอน และงานวิจัย รวมทั้งผลงานที่ตีพิมพ ทําใหอาจารยใน

ภาควิชาฯ เปนที่รูจักในวงการสาขาวิชาชีพนั้นๆ และหนวยงานภายนอกเห็นความสําคัญของงานที่
ทํา เมื่อมีงานการเรียนการสอน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงมีหนังสือเชิญอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของไปเปนอาจารยพิเศษ และอาจารยที่ปรึกษาของโครงการวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงภาควิชาฯ ได
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ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 
4. งานบริการวิชาชีพดานการรักษาพยาบาล 
           ภาควิชาฯ รับผิดชอบหองตรวจโรคพิษสุนัขบา มีแพทยประจํา 3 คน (ลาศึกษาตอ 1 คน) 

เจาหนาที่ 1 คน ทําการตรวจรักษาผูถูกสัตวกัด ทุกวันทําการในเวลาราชการ มีผูรับการตรวจรักษาที่
หองตรวจฯ  จํานวน  80 ราย  และมีโทรปรึกษาทางโทรศัพท ประมาณ 1-2 คร้ัง/สัปดาห  

 กลไกการดําเนินการ 
 ผูที่ถูกสัตวกัดและมารับการรักษาที่โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จะถูกสงมาตรวจที่หอง

ตรวจโรคพิษสุนัขบา เพื่อรับการรักษาที่เหมาะสมตอไป นอกจากนี้ ภาควิชาฯ ยังไดจัดหาวัคซีน
และเซรุมปองกันโรคพิษสุนัขบา มาไวเพื่อจายใหแกผูปวยที่มีปญหาเรื่องคาใชจาย (ยากจน) โดยไม
คิดมูลคาดวย โดยไดรับความสนับสนุนจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

5. การบริการวิชาการแกชุมชนในลักษณะอบรมเปนกลุมใหญ 
           เปนการใหความรูทางจุลชีววิทยาทางการแพทยและวิทยาภูมิคุมกันแกบุคคลทั่วไป โดยจะ

เนนกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรที่เปนกําลังสําคัญของการพัฒนาสาธารณสุข ไดแก อาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) ครู และนักเรียน เพื่อการปฏิบัติตัวใหถูกตองในการปองกันโรคติดเชื้อ 
ทั้งยังเนนใหมีการถายทอดความรู เพื่อนําไปปฏิบัติในครอบครัว และชุมชนตอไป เปนการ
ใหบริการสาธารณสุขแบบเชิงรุก สรางเสริมสุขภาพ เพื่อการมีสุขอนามัยที่ดีของประชาชนโดยรวม 
ในปที่ผานมาไดอบรมไปทั้งหมด 700 คน จาก 91 หมูบาน 

 กลไกการดําเนนิการ 
           ภาควิชาฯ เขียนโครงการเสนอไปยังประธาน อสม. องคการบริหารสวนตําบล หรือเทศบาล

ตําบล เพื่อใหประชาสัมพันธให อสม. ที่สนใจ สมัครเขารับการอบรมโดยเนื้อหาการอบรมจะเนน
เร่ืองโรคติดเชื้อจุลชีพที่เปนปญหาสาธารณสุข และพบบอยในชุมชน ตลอดจนการปองกัน การ
อบรมมีทั้งภาคบรรยาย และดูการสาธิต ที่สําคัญไดเปดโอกาสให อสม. ไดซักถามเกี่ยวกับปญหาที่
พบในชุมชนโดยจัดใหมีการอบรมปละ 1 คร้ัง 

6. การบริการเพื่อพัฒนาสุขอนามัยแวดลอมภายในคณะแพทยศาสตรและโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  

           ในฐานะที่ภาควิชาฯ ทําการสอนเกี่ยวกับโรคติดเชื้อตางๆ และยังมีการเปดบริการตรวจ
วินิจฉัยโรคพิษสุนัขบาตลอดจนใหคําปรึกษาและรักษาผูที่ถูกสัตวกัด จึงไดจัดทําโครงการนํารอง
ในการควบคุมและแกปญหาสุนัขและแมวจรจัด  เพื่อพัฒนาสุขอนามัยแวดลอมที่ดี จํากัดการแพร
พันธุเพิ่มจํานวนสัตวจรจัดภายในบริเวณคณะฯ และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปน
ตัวอยางแกหนวยงานตางๆ ในการแกปญหาสัตวจรจัดอยางยั่งยืน มีเมตตาและเปนไปตามหลัก
สากล  โดยไดติดตอองคกรชวยเหลือสัตวมาทําหมันและฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาแกสุนัข
และแมวที่อยูในบริเวณคณะฯ เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2550 รวม 49 ตัว และทําตอเนื่องเปน คร้ังที่ 2 
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ในป พ.ศ. 2551 จํานวน 53 ตัว โดยเปนสัตวเล้ียงของบุคลากรในคณะฯ 24 ตัว สุนัขและแมวจรจัด
อีก 29 ตัว สําหรับป พ.ศ. 2552 ที่ผานมาไดใหบริการไปทั้งสิ้น จํานวน 50 ตัว โครงการนี้ไดรับการ
สนับสนุนและรองขอจากบุคลากรในคณะฯ ใหมีบริการเปนประจําทุกป 

 กลไกดําเนินงาน 
           ภาควิชาฯ ติดตอไปยังองคกรชวยเหลือสัตว กลุมลานนาด็อกเรสคิวใหมาทําหมันและฉีด

วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหแกสุนัขและแมวจรจัดในบริเวณโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
โดยประสานงานกับงานอาคารสถานที่ในการจัดเตรียมสถานที่บริเวณอาคารสันทนาการ และ
ประสานกับอาจารย แมบาน หนวยรักษาความปลอดภัย หอพักนักศึกษา บานพักแพทยและหอพัก
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ใหนําสัตวมารับบริการ สําหรับสุนัขหรือแมวจรจัดที่ไมคุนคนจะใช
วิธีเปาลูกดอกยาสลบ นํามาทําหมัน ฉีดวัคซีน และรักษาโรคขี้เร้ือน หรือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
แลวนํากลับสูถ่ินเดิม โดยคณะแพทยศาสตรเปนผูรับผิดชอบคาเวชภัณฑในการทําหมันและฉีด
วัคซีนสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งมาจากเงินบริจาคของกลุมลานนาด็อกเรสคิว 

7. งานบริการวิชาชีพดานการบริการทางหองปฏิบัติการ 

 7.1 หองปฏิบัติการตรวจพิสูจนโรคพิษสุนัขบาจากสิ่งสงตรวจ 
       ใหบริการตรวจเพื่อชวยวินิจฉัยการติดเชื้อโรคพิษสุนัขบาทั้งในคนและสัตว โดยการ 

ตรวจจากสิ่งสงตรวจ ไดแก สมอง เลือด น้ําไขสันหลัง เยื่อบุแกวตา เยื่อบุกระพุงแกม และ
ผิวหนังทุกวันทําการในเวลาราชการ               

  กลไกการดําเนินการ 
       จุดรับสิ่งสงตรวจที่เปนซากสัตวเปดใหบริการที่หองฉุกเฉินโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม จากนั้นซากสัตวจะถูกสงมายังภาควิชาพยาธิวิทยาเพื่อชําแหละและสงสมองสัตวมา
ที่ภาควิชาฯ เพื่อตรวจทางหองปฏิบัติการตอไป แตหากเปนผูปวยที่ยังมีชีวิตอยูในหอผูปวย 
แพทยจะสงสิ่งสงตรวจมายังภาควิชาฯ ไดโดยตรง หลังจากทําการตรวจเสร็จจะแจงผลการ
ตรวจใหแกเจาของซากสัตว หรือแพทยผูสงตรวจโดยตรงทางโทรศัพท และบันทึกผลไวที่
ภาควิชาฯ 
     กรณีพบสัตวเปนโรคจะติดตอสํานักงานควบคุมโรคติดตอเขต 10 เชียงใหม ทันทีเพื่อทีม
สาธารณสุขจะไดออกไปสืบสวนโรคในพื้นที่ตอไป 

 7.2   หองปฏิบัติการเอช ไอ วีและเอดส 
       ใหบริการตรวจหา anti – HIV antibody ทั้งตรวจคัดกรองและตรวจยืนยัน ตลอดจนการ

ตรวจวัดปริมาณไวรัสเอดสในพลาสมา (HIV viral load) ทุกวันทําการในเวลาราชการ การ
ตรวจนับจํานวน CD4 และ CD8 lymphocyte ทุกวันอังคาร พฤหัสบดี และศุกร ในเวลาราชการ 
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  กลไกการดําเนินการ 
       หองปฏิบัติการฯ จะมีเจาหนาที่ไปรับสิ่งสงตรวจที่หองเจาะเลือด หรือทางหอผูปวยสง

ตัวอยางตรวจมาที่หองปฏิบัติการโดยตรง หลังจากลงทะเบียนเรียบรอยแลว จะทําการตรวจ
ส่ิงสงตรวจ และลงผลการตรวจทั้งในสมุดบันทึก และลงผลการตรวจในคอมพิวเตอรผาน
ระบบ SMI ของโรงพยาบาลฯ 

 7.3   หองปฏิบัติการออโตอิมมูน 
  ใหบริการตรวจ anti nuclear factor ทุกวันอังคารและศุกร ในเวลาราชการ 

  กลไกการดําเนินการ 
       หองปฏิบัติการฯ จะมีเจาหนาที่ไปรับสิ่งสงตรวจที่หองเจาะเลือด หรือทางหอผูปวยสง

ตัวอยางตรวจมาที่หองปฏิบัติการโดยตรง หลังจากลงทะเบียนเรียบรอยแลว จะทําการตรวจ
ส่ิงสงตรวจ และลงผลการตรวจทั้งในสมุดบันทึก และลงผลการตรวจในคอมพิวเตอรผาน
ระบบ SMI ของโรงพยาบาล  
     ในป 2552 ไดเปดบริการตรวจหา anti-neutrophil cytoplasmic antigen (ANCA) และ anti-
cyclic citrullinated protein เพิ่มขึ้นดวย 

 7.4   หองปฏิบัติการตรวจพิเศษทางภูมิคุมกัน 
       การตรวจวัดการทํางานของระบบภูมิคุมกัน ไดแก phagocytosis test และ nitroblue 

tetrazolium (NBT) test จัดทําขึ้นเพื่อใหความรวมมือกับแพทยที่สนใจสงตรวจเปนกรณีพิเศษ 
  กลไกการดําเนินการ 
       เมื่อมีผูปวยที่แพทยตองการประเมินภาวะภูมิคุมกัน จะสงปรึกษาอาจารยผูทําเปนกรณีไป 

8.   การบริการวิชาการแกชุมชนและบุคคลทั่วไปตลอดป 
 8.1   การจัดบอรดวิชาการ  
       จัดบอรดวิชาการใหความรูดานภูมิคุมกัน และเชื้อจุลชีพกอโรคทั้งแบคทีเรีย ไวรัส และ

เชื้อราหมุนเวียนกันตลอดทั้งป ที่บอรดหนาภาควิชาฯ 
 8.2 การจัดบอรดแสดงขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณ กรณีที่โรคติดเชื้อระบาด 
       ภาควิชาฯ ไดติดตามขาว และจัดแสดงขอมูลขาวสารจากแหลงที่เชื่อถือได เชนการระบาด

ของโรคติดเชื้อในระดับประเทศหรือภูมิภาคจากองคการอนามัยโลก เปนตน  โดยจัดแสดงที่
บอรดหนาภาควิชาฯ 

 8.3   การแจกแผนพับ/โปสเตอรใหความรู 
       แผนพับและโปสเตอรใหความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ เชน โรคพิษสุนัขบา ไขเลือดออก โรค

ฉี่หนู ไขหวัดนก ทองรวง ฯลฯ การปฏิบัติตัวเบื้องตนและการปองกัน 
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  กลไกการดําเนินการ 
       การจัดทําโปสเตอรหรือบอรดวิชาการ จะมีคณะกรรมการดานบริการวิชาการฯ เปน

ผูรับผิดชอบ มีทั้งที่จัดทําขึ้นเอง และขอรับการสนับสนุนจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม เพื่อแจกเผยแพรแกผูสนใจทั่วไป มีแจกที่หองตรวจโรคพิษสุนัขบาทุกวันและเวลา
ราชการ 

 

พันธกิจ ดานการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
 พันธกิจของภาควิชาฯ นอกจากจะเนนดานการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแลว ยังเนน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวย ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยภูมิภาคใน
เขตภาคเหนือตอนบน ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนแหลงอารยธรรมลานนา ประกอบกับประเทศ
ไทยมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อง ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมจากดั้งเดิมไปมาก นําไปสูปญหา
สังคม การดําเนินชีวิต ตลอดจนวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมทางดานคุณธรรม และ
จริยธรรม ทางภาควิชาฯ เล็งเห็นความสําคัญในการที่จะตองรวมมือรวมใจพัฒนาสืบสานอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมซึ่งเปนเอกลักษณของชาวลานนาใหคงอยูสืบไป ซ่ึงเปนการ
สอดคลองกับนโยบายและพันธกิจของคณะแพทยศาสตร และของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ปฏิบัติกันมา
อยางตอเนื่องยาวนาน 
ประเภทของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม : 
1. รวมในพิธีรดน้ําดําหัวอาจารยอาวุโสของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยฯ ในเทศกาลปใหมเมือง –  

เทศกาลสงกรานต 
2. รวมในงานอนรัุกษสืบสานอาหารพื้นเมืองลานนา การจัดโตกอาหาร การแตงกายลานนาใน

เทศกาลปใหมเมือง – เทศกาลสงกรานตที่คณะฯ จัดขึ้น 
3. รวมแตงกายพืน้เมืองลานนา หรือแตงกายดวยผาไทยทุกวนัศุกร และตลอดเดือนเมษายน 
4. จัดงานแสดงมทุิตาจิตเกษียณอายุราชการแกอาจารย และบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ 
5. รวมทําบญุในประเพณีทอดกฐิน ถวายผาปาของคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ และองคกรอืน่ ๆ ที่แจง

ความประสงค 
6. รวมกิจกรรมการวิ่งมหากุศล และรวมทําบญุในวนัมหิดลของคณะฯ ทกุป 
7. รวมกิจกรรมกฬีาบุคลากรของคณะฯ ทกุป  
กลไกการดําเนินการ : 
 บุคลากรทุกระดับรวมทั้งนกัศึกษาบณัฑิตศกึษาของภาควชิาฯ ตระหนักและเหน็ความสําคัญ
ในการทํานุบํารุงและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมลานนาทุก ๆ ประเภทของกิจกรรมไดใหความรวมมือ
ดวยดีตลอดมา 
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 ในการดําเนินการภาควิชาฯ ไดตั้งคณะกรรมการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมประจําภาควิชาฯ ประกอบไปดวย ตัวแทนของอาจารย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจาง จัดการประชุมกําหนดประเภทของกิจกรรม และแผนการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาฯ ไวเปน
หลัก เมื่อถึงเวลาที่จะจัดกิจกรรมประเภทใดก็จะมีการประชุมขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการและ
ตัวแทนจากนักศึกษาเพื่อแบงงานรับผิดชอบทุก ๆ ดาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบโดยทั่ว
กัน เพื่อใหไดรวมกิจกรรมอยางพรอมเพรียง สําหรับงบประมาณในการดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมรด
น้ําดําหัวผูอาวุโส และการประกวดอาหารพื้นเมือง จัดขันโตก งบประมาณไดรับการสนับสนุนจาก
คณะฯ สวนหนึ่ง และจากภาควิชาฯ สวนกิจกรรมอื่น ๆ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาควิชาฯ 
 (2)  วัฒนธรรม คานิยม จุดประสงค วิสัยทัศนของภาควิชาฯ 
 ภาควิชาจุลชีววิทยาไดมีการปรับปรุงวิสัยทัศน และพันธกิจใหมตั้งแตหัวหนาภาควิชาฯ       
คนใหมเขารับตําแหนงเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและการดําเนินงานของภาควิชาฯ โดยความเหน็ชอบ
ของการประชุมภาควิชาฯ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2550 และ 22 มิถุนายน 2550  
วิสัยทัศนของภาควชิาฯ  :   
ภาษาไทย 

ภาควิชาจุลชีววิทยาเปนภาควิชาที่มีผลงานการเรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการดาน      
จุลชีววิทยาทางการแพทยและวิทยาภูมิคุมกัน เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ภาษาอังกฤษ 
The Department of Microbiology strives for international recognition for its outstanding 
achievements in teaching, research and professional services in medical microbiology and 
immunology 

พันธกิจของภาควิชา :  
ภาษาไทย       

• มุงมั่นใหการเรียนการสอนจลุชีววิทยาทางการแพทยและวิทยาภูมิคุมกนั เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ คณุธรรม สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

• สรางผลงานวิจัยดานจุลชีววทิยาทางการแพทยและวิทยาภูมิคุมกันในระดับสากล 
• ใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 
• อนุรักษส่ิงแวดลอม 
• สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมอันดีงามของไทย 

ภาษาอังกฤษ 
The Department of Microbiology aims to 
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• provide quality education in medical microbiology and immunology in order to produce 
professional  graduates with moral integrity who are capable of carrying out life-long 
learning and development 

• generate internationally outstanding research in medical microbiology and immunology 
• provide professional academic services that serve social needs 
• conserve environment 
• promote and maintain Thai art and culture 
 

หลังจากการกาํหนดวิสัยทัศน และพนัธกิจขององคกรแลว ภาควิชาฯ ยงัไดดําเนินการสํารวจคานิยม
โดยการสอบถามความคิดเหน็ของบุคลากรในภาควิชาฯ ซ่ึงพบวาคานิยมที่สําคัญของภาควิชาฯ คือ 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3. ใหบริการที่มคีุณภาพ 
4. มีภาวะผูนํา 
5. ซ่ือสัตย มคีุณธรรม 

จุดประสงคของภาควิชาฯ  
1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
2. สรางผลงานวิจัยทางดานจุลชีววิทยาและวทิยาภูมิคุมกันใหเปนทีย่อมรบัในระดับชาติและ

นานาชาติจํานวนไมนอยกวา 1.0 เร่ืองตอคนตอป 
3. ใหบริการวิชาการที่มีคุณภาพแกสังคมอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

วัฒนธรรมขององคกร 
 วัฒนธรรมที่สําคัญของภาควชิาฯ คือการใหความเคารพผูอาวุโสและผูบังคับบัญชา ทํางาน
รวมกันโดยใหมองเห็นคุณคา ความสําคัญของผูรวมงาน และรับผิดชอบในงานตามหนาที่ของตนเอง
อยางเต็มที ่
 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 
 จํานวนบุคลากรในภาควิชาฯ แบงตามประเภท ตําแหนงและหรือระดับการศึกษาไดดังนี้ 
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ระดับการศึกษา อายุ (ป) 
ตําแหนงวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก < 35 35-44 45-54 ≥ 55 
ศาสตราจารย 0 0 2 0 0 0 2 
รองศาสตราจารย 0 1 2 0 0 0 3 
ผูชวยศาสตราจารย 0 1 3 0 0 3 1 
อาจารย 0 1* 12 2 7 4 0 

รวม 0 3 19 2 7 7 6 

*กําลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก 
 

การจางงาน 
เจาหนาที่ 

ขาราชการ พนักงานฯ ประจํา พนักงานฯ ชั่วคราว ลูกจางประจํา 
นักวิทยาศาสตร 1 0 1  0  
นักเทคนิคการแพทย 0 2 0 0 
เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 0 1 0 0 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 0 1 0 0 
พนักงานธุรการ 0 0 1 0 
เจาหนาท่ีธุรการ 0 0 1 0 
เจาหนาท่ีวิทยาศาสตร 0 0 1 0 
พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 0 0 0 1 
พนักงานบริการท่ัวไป 0 0 4 1 

รวม 1 4 8 2 

- ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญของบุคลากร  
กลุมขาราชการสาย ข  พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางประจํา ไดประชุมปรึกษาหารือกัน เพื่อ
นําความคิดเห็นเสนอในที่ประชุมสัมมนาภาควิชาฯ คร้ังที่ 12 เมื่อวันที่ 8-9 มีนาคม 2553 เกีย่วกบั
ความตองการและความคาดหวัง ซ่ึงไดผลสรุปดังนี้ 

- ความตองการดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

• ขอเสื้อกาวนสําหรับคนงาน ซ่ึงในปที่ผานมาคณะฯ ไดใหเสื้อกาวนเฉพาะเจาหนาที่
วิทยาศาสตรเทานั้น สวนคนงานซึ่งตองลางวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนและการ
วิจัยทีม่ีเชื้อปนเปอนดวยเชนกัน แตไมไดรับการสนับสนุน 

 
 
 



 

SAR 2552 จุลชีววิทยา  

19 

(4) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญของภาควิชาฯ 
    4.1  หองเรียนและหองปฏิบัติการ ดังนี้  

  หองบรรยาย 

ลําดับท่ี เลขท่ีหอง ชื่อหอง (ถาม)ี อาคาร 
พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 
1 1035 หองบรรยาย 2 บุญสม มารติน ช้ัน 1 143 
2 410 หองประชุมภาควิชา บัณฑิตศึกษา ช้ัน 4 15.50 
3 1070 หองสมุด ศ.นพ. กัมพล พนสัอําพล (เกา) บุญสม มารติน ช้ัน 1 42 
4 1070 หองประชุม ศ.นพ. กัมพล  พนัสอําพล  

(ใหม) 
บุญสม มารติน ช้ัน 1 100 

หองปฏิบตัิการ 

ลําดับท่ี เลขท่ีหอง ชื่อหอง (ถาม)ี อาคาร 
พื้นท่ี  

(ตร.ม.) 
1 201 หองปฏิบัติการ เอ็มดี 201  ตึกเอ็มดี ช้ัน 2 668.25 
2 1055 หองปฏิบัติการภูมิคุมกัน บุญสม มารติน ช้ัน 1 78 
3 1051 หองปฏิบัติการไวรัส บุญสม มารติน ช้ัน 1 56 
4 1068 หองปฏิบัติการนักศึกษาปรญิญาโท-เอก บุญสม มารติน ช้ัน 1 48 
5 407 หองปฏิบัติการแบคทีเรีย บัณฑิตศึกษา ช้ัน 4 13.30 
6 406 หองปฏิบัติการเชื้อรา บัณฑิตศึกษา ช้ัน 4 13.30 

4.2  อุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 

ท่ี รายการ จํานวน 

1 คอมพิวเตอรพรอมชุด LCD projector (หองบรรยาย) 3  ชุด 
2 เครื่องเลนวิดีโอเทป 1  เครื่อง 
3 วีดีทัศน (วิทยาภูมิคุมกันและวิทยาแบคทีเรีย) 4  เร่ือง 
4 เครื่องฉายสไลด 3  เครื่อง 
5 ชุดสไลดวิทยาภูมิคุมกัน, วิทยาไวรัส, วิทยาแบคทีเรีย และวิทยาเชื้อรา 527  สไลด 
6 Overhead projector 2  เครื่อง 
7 กลองจุลทรรศน 157  กลอง 
8 สไลดแกวที่ยอมสีเซลลหรือเชื้อจุลินทรีย 486 แผน 
9 แผนภาพสาธิตประกอบการสอน 380  แผน 
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ท่ี รายการ จํานวน 

10 หุนจําลองรูปรางโครงสรางของไวรัส 19  ช้ิน 
11 ชุดสียอมแกรมและ acid fast 65  ชุด 
12 ไมโครโฟนไรสาย 2   ชุด 
13  USB drive 128 MB 10  ช้ิน 
14 USB drive 256 MB 16 ช้ิน 
15 USB drive 4 GB 25 ช้ิน 
16 ชุดอุปกรณสําหรับการทดลองในหองปฏิบัติการ เชน หวงเขี่ยเชื้อ  เข็มเขี่ย

เชื้อ  forceps 
100  ชุด 

17 Inverted microscope 2  ตัว 
18 เครื่องกรองเชื้อจุลินทรีย 2  ชุด 
19 Anaerobic jar 2  โถ 
20 Incubator 3  เครื่อง 
21 Water bath 6  เครื่อง 
22 กลองถายภาพดิจิตอล 1  เครื่อง 

 

(5) กฎ ระเบียบ ขอบังคบัท่ีภาควชิาฯ ตองปฏบิัตติาม 

• พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 

• พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 

• กฎ ระเบยีบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะแพทยศาสตร 

• ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชพี พ.ศ. 2526 

• ระเบียบกระทรวงการคลัง 
 
1 ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1)  โครงสรางภาควชิาฯ และระบบการบริหารภาควชิาฯ 
 
 
 
 
 
 
 



งานบริหารและธุรการ 

หองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สําหรับ 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

ภาควิชาจุลชีววิทยาภาควิชาจุลชีววิทยา  

ธุรการ บริการการศึกษา 

งานการเรียนการสอนและวิจัย 

สาขาวิชาวิทยา
ภูมิคุมกัน 

สาขาวิชาวิทยา
ไวรัส 

สาขาวิชาวิทยา
เชื้อรา 

สาขาวิชาวิทยา
แบคทีเรีย 

งานบริการวชิาการ 

หองตรวจโรคพิษ
สุนัขบา 

หองปฏิบัติการ
วิทยาภูมิคุมกัน 

21 

 

โครงสรางภาควิชาจุลชีววิทยา  (Organization chart) 
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งานบริหารและธุรการ 

หองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สําหรับการเรียนการสอนและการวิจัย  
อัตรากําลัง 4   

1.  นักวิทยาศาสตร  (ขาราชการ)4            2.  พ. บริการทั่วไป (ลูกจางประจํา) 2 
3.  พ. บริการทั่วไป  (พ. ชั่วคราว)           4.   พ. บริการทั่วไป (พ. ชั่วคราว)    

ภาควิชาจุลชีววิทยาภาควิชาจุลชีววิทยา  

ธุรการ 
อัตรากําลัง 6 

1. จ. บริหารงานทั่วไป  
    (พ. ประจํา) 

2. ผูปฏิบัติงานบริหาร       
    (พ. ประจํา) 
3. พ. บริการเอกสารทั่วไป     
    (ลูกจางประจํา)  
4.  พ. ธุรการ  (พ. ชั่วคราว)  
5. จ. ธุรการ 1   (พ. ชั่วคราว)    
6. พ. บริการทั่วไป 
    (พ. ชั่วคราว) 

บริการการศึกษา 
อัตรากําลังจากธุรการ 
1. พ. บริการเอกสาร 
    ทั่วไป     
     (ลูกจางประจํา) 
2. พ. บริการทั่วไป 
    (พ. ชั่วคราว) 

 

งานการเรียนการสอนและวิจัย 

สาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกน 
 อัตรากําลัง 9 

1. ผศ. (พ. ประจํา)  
2. ผศ. (พ. ประจํา) 1      

3. อ. 7 (ขาราชการ) 
4. อ. 7 (ขาราชการ) 1 
5. อ. 7 (ขาราชการ) 
6. อ. (พ. ประจํา) 1 

7.  นักวิทยาศาสตร 64  
     (ขาราชการ) 
8. นักวิทยาศาสตร  
    (พ. ชั่วคราว) 
9. จ. วิทยาศาสตร   
    (พ. ชั่วคราว) 

สาขาวิชาวิทยาไวรัส 
อัตรากําลัง 6 

1. ศ.  (พ. ประจํา)  

2. รศ. 9 (ขาราชการ) 
3. อ. 7 (ขาราชการ) 
4. อ. 7 (ขาราชการ) 
5. อ. (พ. ประจํา) 
6. พ.บริการทั่วไป 2   
     (ลูกจางประจํา)  

สาขาวิชาวิทยาเชื้อรา 
อัตรากําลัง 6 

1. ศ.  (พ.เต็มเวลา) 
2. รศ. 9  (ขาราชการ) 
3. ผศ.8  (ขาราชการ) 
4. ผศ. (พ. ประจํา)  
5. อ.  (พ. ประจํา) 
6. นักเทคนิคการแพทย 
    (พ. ประจํา) 
7. พ.บริการทั่วไป 
     (พ. ชั่วคราว )3 

สาขาวิชาวิทยาแบคทีเรีย 
อัตรากําลัง 8 

1. รศ. 9  (ขาราชการ) 
2. อ. 7  (ขาราชการ) 
3. อ. 7  (ขาราชการ) 
4. อ. 7  (ขาราชการ)  
5. อ. (พ. ประจํา) 
6. อ. (พ. ชั่วคราว) 
7. นักเทคนิคการแพทย 
    (พ. ประจํา) 
8. พ. บริการทั่วไป   
    (พ. ชั่วคราว)3 

งานบริการวชิาการ 

หองตรวจโรคพิษสุนัขบา 
อัตรากําลัง 4 

1.ผศ. (พ.ประจํา)1 

2. อ. (ขาราชการ) 1 

3. อ. (พ.ประจํา)1 

4. จ. ธุรการ1  
    (พ. ชั่วคราว)  
 
 

หองปฏิบัติการ 
วิทยาภูมิคุมกัน 
อัตรากําลัง 1 

1. นักวิทยาศาสตร 
     (พ. ชั่วคราว) 

1   รับผิดชอบงานหองตรวจโรคพิษสุนัขบาดวย 
2   รับผิดชอบงานในสาขาวิชาวิทยาไวรัสและหองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณฯ 
3   รับผิดชอบงานในสาขาวิชาวิทยาแบคทีเรีย และสาขาวิชาวิทยาเชื้อรา  
4     ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณฯ ดวย 
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(2) กลุมนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย (เชนผูปวย ผูปกครอง ผูใชบัณฑติ อ่ืนๆ) และกลุม 
       ตลาดที่สําคัญของภาควชิาฯ และความตองการและความคาดหวงัท่ีสําคัญ 

กลุมนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี  
กลุมตลาดที่สําคัญ 

ความตองการ/ความคาดหวังที่สําคัญ 

1. อาจารยสอนไดเขาใจ เนื้อหาไมยากหรือลึกเกินไป เปดโอกาสให
นักศึกษาไดสอบถามทั้งในและนอกเวลาเรียน เอกสารประกอบที่มี
ความละเอียด รปูภาพประกอบชัดเจนมีเนื้อหาครบถวนตรงกบัการ
บรรยาย 

2.  การประเมินผลโดยการสอบ มีจํานวนขอสอบที่เหมาะสมและไมยาก
เกินไป ไมออกขอสอบในรายละเอียดปลีกยอยหรือประเด็นที่ไมสําคัญ 

3. มีการพิจารณาใหลําดับข้ันที่เหมาะสมโดยการอางอิงตามกลุม หรือ
ตามเกณฑท่ีไมสูงเกินไป 

4. จัดใหมีการทบทวนความรูท่ีเรียนไปเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กอนการสอบ 

ระดับปริญญาตรี 

5. หองเรียนและหองปฏิบัติการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไมรอนเกินไป 
โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพดี 

1. อาจารยสอนไดเขาใจ เนื้อหาไมยากหรือลึกเกินไป เปดโอกาสให
นักศึกษาไดสอบถามทั้งในและนอกเวลาเรียน เอกสารประกอบที่มี
ความละเอียด รปูภาพประกอบชัดเจนมีเนื้อหาครบถวนตรงกบัการ
บรรยาย 

2. การประเมินผลโดยการสอบ มีจํานวนขอสอบที่เหมาะสมและไมยาก
เกินไป ไมออกขอสอบในรายละเอียดปลีกยอยหรือประเด็นที่ไมสําคัญ 

3. มีการพิจารณาใหลําดับข้ันที่เหมาะสมโดยการอางอิงตามกลุม หรือ
ตามเกณฑท่ีไมสูงเกินไป 

4. จัดใหมีการทบทวนความรูท่ีเรียนไปเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กอนการสอบ 

5. หองเรียนและหองปฏิบัติการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไมรอนเกินไป 
โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพดี 

นักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

6. หัวขอวจิัยเพื่อวทิยานิพนธมีความเหมาะสมกับหลักสูตร และ
ระยะเวลาเรียน เพื่อใหสามารถจบไดตามเวลา 
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กลุมนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี 
กลุมตลาดที่สําคัญ 

ความตองการ/ความคาดหวังที่สําคัญ 

ผูปกครอง 1. อาจารยใหความเอาใจใส ดูแลนักศึกษาเหมือนลูกหลาน 
 2.  มีการติดตอสื่อสารเปนระยะ โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีท่ีนักศึกษามี

ปญหาในดานการเรียน 
 3. นักศึกษาไดรับการเรียนการสอนที่ดีและสามารถจบไดในเวลาที่

เหมาะสมตามเกณฑของหลักสูตร 
ผูใชบัณฑิต ดานวิชาการ :   

มีความสามารถในการเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมาย การนําความรูมาใชใน
การทํางาน การทํางานอยางเปนขั้นตอน มีความรูความเขาใจใน
วัตถุประสงคของงาน และผลงานที่ทํามีความถูกตอง มีการประยุกต
ความรูเพื่อใหเกดิองคความรูหรอืนวัตกรรมใหม มีการแสดงออกทางดาน
วิชาการใหมากขึ้น มีความรูพื้นฐานดานเซลลและอณูชีววิทยา การวิจัย
ทางดานโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา  
ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน :  
มีความรับผิดชอบในการทํางานอุทิศตนเพื่องาน มีความเปนผูนําและผู
ตามไดดีตามความเหมาะสม  มีความรูดานการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการเขียน และการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
ดานจริยธรรม :  
รูจักกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ ตรงตอเวลา มีความซื่อสัตย มีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเปนผูนําและมนุษยสัมพันธ
กับผูรวมงาน   
1. ไดรับการดูแลรกัษาที่ไดรับมาตรฐาน มีการช้ีแจงรายละเอียดที่จาํเปน

ใหทราบอยางครบถวน 
2. มีการสื่อสารดวยวาจาและภาษากายที่สุภาพ 
3. คาบริการและคาเวชภัณฑมีความเหมาะสม 

 ผูปวย 

4. ไมเกิดภาวะแทรกซอนใด ๆ จากการรักษา 
1. ไดรับความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรคที่กําลังมีการระบาดในดานการ

ปองกันหรอืรักษาเบื้องตน  และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
2. ไดรับการอบรมอยางตอเนือ่งทุกป 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 
  
  
  

กลุมผูรับบริการ
วิชาการ และการ
อบรม 

3. ไดรับเอกสารประกอบที่มีความละเอียด รูปภาพประกอบชัดเจน 
เนื้อหาครบถวนตรงกับการบรรยายเพื่อนําไปศึกษาตอได 
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กลุมนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กลุมตลาดที่สําคัญ 

ความตองการ/ความคาดหวังที่สําคัญ 

1. มีการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน  ผลการตรวจมีความ
แมนยํา ถูกตอง และเชื่อถือได  

กลุมผูรับบริการดาน
หองปฏิบัติการ 

2.  ไดรับผลการตรวจภายในเวลาที่เหมาะสม 
1. ใชจายเงินทุนอยางเหมาะสมตามที่ระบุในโครงการวิจัยใหเกิด

ประโยชนและความคุมคาสูงสุด 
2. ดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามแผนดําเนินการที่ระบุไว และแลว

เสร็จตามกําหนด 
3. ผลการวจิัยเปนไปตามวัตถุประสงค / สมมุติฐานที่วางไว 

 

สถาบันวิจัย / 
สถาบันท่ีใหทุนวิจัย 

4. มีการตีพิมพผลงานวิจัยในเวลาและจํานวนที่เหมาะสม 
1. มีวิธีรับสมัครและรับเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่สะดวก 

และทําไดหลายชองทาง 
2. มีการช้ีแจงและประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 
3. กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษาตอท้ังขอสอบ และการสัมภาษณ ไม

ยากเกินไป สามารถคัดเลือกผูเขาศึกษาตอท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร 

กลุมตลาด บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาที่
เกี่ยวของ 

4. การจัดการเรยีนการสอนไมเครงเครียดเกินไป และเอื้อใหนักศึกษา
สามารถจบไดในเวลาที่เหมาะสม ตามเกณฑของหลักสูตร 
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(3) ผูสงมอบ (Suppliers) พันธมิตร (Partners) และคูความรวมมือ (Collaborators) ท่ีสําคัญของ 
      ภาควิชาฯ และบทบาทที่เก่ียวของในพันธกิจตาง ๆ และความตองการ/ความคาดหวังของภาควิชาฯ  
      ตอกลุมเหลานี้ 

ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ที่สําคัญของ
ภาควิชาฯ  

ความตองการ/ความคาดหวังของภาควิชาฯ 

ภาควิชาตาง ๆ ท่ีรวมสอน
นักศึกษาแพทย ช้ันปท่ี 1 

-  เตรียมความพรอมของนักศึกษาแพทยใหสามารถเรียนรู 
   ดวยกระบวนกลุมได  เปนผูมีความสนใจใฝรู และมี 
   พื้นฐานทางวิทยาศาสตรการแพทยเพียงพอที่จะเรียนใน 
   สาขาวิชาที่มีความจําเพาะมากขึ้น 

ผูสงมอบ 
(Suppliers) 

คณะสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพผู
สงนักศึกษามาเรียนที่ภาควิชาฯ 

-  เตรียมความพรอมของนักศึกษาใหมีพื้นฐาน ความรูทาง   
   วิทยาศาสตรการแพทยเพียงพอที่จะเรียนในสาขา 
    จุลชีววิทยา 
-  ประสานงานและใหการสนับสนุนภาควิชาฯ ในกรณีท่ี 
    เกิดปญหากับนักศึกษาทั้งดานความประพฤติ และดาน  
    การเรียน 

พันธมิตร 
(Partners) 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร ชีวเคมี  
นิติเวชศาสตร ปรสิตวิทยา พยาธิ
วิทยา เภสัชวิทยา และภาควิชา 
อายุรศาสตร  คณะแพทยศาสตร   
คณะเทคนิคการแพทย 

-  รวมกันสอนในกระบวนวิชาที่สอนรวมกัน โดย มี 
    เนื้อหาที่สอดคลองสัมพันธกนั และไมเกิดความซ้ําซอน  
    ทําใหนักศึกษามีความรูดาน เนื้อหา  และมีความเขาใจ 
    ในภาพรวมของกระบวนวิชาชัดเจนขึ้น 

คูความรวมมือ 
(Collaborators) 

ภาควิชาอายุรศาสตร และ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

-  มีความรวมมือในโครงการวิจยัของอาจารยภายในและ 
   ภายนอกคณะฯ ซึ่งงานสวนหนึ่ง อาจจะเปนงานวิจัยเพื่อ 
   วิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตฯ หรือเปน term paper  
   ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาควิชาฯ มีความคาดหวังวา 
   จะมีความรวมมือกันตอไปทั้งในโครงการวิจยัพื้นฐาน 
    และอาจพัฒนาเปนวิจัยประยุกตตอไปในอนาคต 
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 (4) กลไกการสื่อสารกับนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย และคูความรวมมือท่ีสําคัญ 

นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี และคูความรวมมือ  
ที่สําคัญ 

กลไกการสื่อสาร 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี -  ซักถามในหองบรรยาย หองปฏิบัติการ และนอกเวลา เรยีน 
-  การพบปะกันระหวางนักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาตามที่ 
    คณะฯ กําหนด 
-  สอบถามปญหาทางโทรศัพท 
-  การติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิก 
-  การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ นักศึกษา 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา -  ซักถามในหองบรรยาย หองปฏิบัติการ และนอกเวลาเรียน 
-  สอบถามปญหาทางโทรศัพท 
-  การติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิก 
-  การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ 
-  การปรึกษาหารือกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ผูปกครองนักศึกษา -  การแจงขาวสารและปญหาทางโทรศัพท 
-  การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ 
-  การติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิก 
-  การเชิญมาพบปะพูดคุย 

ผูใชบัณฑิต -  การสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
-  การใชแบบสอบถาม 

ผูรับบริการทางวิชาการ / รับ
การอบรม 

-  การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ 
-  การแจงขอมูลขาวสารทางโทรศัพท 

ผูรับบริการทาง
หองปฏิบัติการ 

-  การสื่อสารเพือ่แจงขอมูลผานระบบ SMI 
-  การสอบถาม / แจงผลการตรวจทางโทรศัพท 
-  การออกผลการตรวจในแบบแจงผลการตรวจทางหอง   
    ปฏิบัติการ 
- การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ 
- การสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สถาบันวิจัย / สถาบันที่ใหทุน
วิจัย 

- การติดตอทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิก 
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นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี และคูความรวมมือ  
ที่สําคัญ 

กลไกการสื่อสาร 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร  ชีวเคมี 
นิติเวชศาสตร ปรสิตวิทยา พยาธิ
วิทยา เภสัชวิทยา และภาควิชา
อายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร 
คณะเทคนิคการแพทย 

- การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ  
- การแจงขอมูลขาวสารทางโทรศัพท 
- การพบปะพูดคุย 
- การติดตอผานจดหมายอิเล็คทรอนิก 

คูความรวมมือ 
 

ภาควิชาอายุรศาสตร และ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

- การประชุมเพื่อปรึกษาหารือ 
- การแจงขอมูลขาวสารทางโทรศัพท 
- การติดตอดวยจดหมาย / หนังสือเปนทางการ 
- การติดตอผานทางจดหมายอิเลค็ทรอนิก 

 

2.  ความทาทายตอองคกร 

2 ก.  สภาพแวดลอมดานการแขงขนั 
(1)  ภาควิชาฯ ยังขาดขอมูลสําคัญในพันธกิจแตละดานของสถาบันอื่น จึงทําใหยังไมสามารถ จัดลําดับที่

ของการแขงขันได อยางไรก็ตามในพันธกิจดานการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งภาควิชาฯ 
รับผิดชอบโดยตรงนั้น ขอมูลที่พอจะหามาเปรียบเทียบไดคือ ผลงานที่ตีพิมพของนักศึกษา 5 ป 
ยอนหลัง ตั้งแตป พ.ศ.  2548 ถึง 2552 ดังนี้ 

ป พ.ศ.  

2548 2549 2550 2551 2552 

ปริญญาโท      

จํานวนวิทยานิพนธ 8 4 3 7 4 

จํานวนผลงานตีพิมพ 4 2 2 4 0 

จํานวนผลการตีพิมพตอวิทยานิพนธ 0.5 0.5 0.7 0.6 0 

ปริญญาเอก      

จํานวนวิทยานิพนธ 1 1 1 4 1 

จํานวนผลงานตีพิมพ 2 2 3 7 0 

จํานวนผลการตีพิมพตอวิทยานิพนธ 2 2 3 1.8 0 
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 (2)  ปจจัยหลกัท่ีทําใหภาควชิาฯ ประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง คือ 
-  การเปนสถาบันในสวนภูมภิาคทําใหนักศึกษาไดเรียนในภูมิลําเนาของตนเอง หรือใกลบาน 
-  สถาบันกอตัง้มานาน มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของทั้งแวดวงวิชาการและประชาชน 
-  คณาจารยเกอืบทั้งหมด (รอยละ 90.9) ในภาควิชาฯ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเทา
หรืออยูในระหวางการศึกษาตอระดับปรญิญาเอก 

-  คณาจารยมผีลงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
-  มีศูนยเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตรที่เปนสวนกลางทีน่ักศึกษาและคณาจารยสามารถใช 
    เครื่องมือตางๆ ในการทําวจิัย 
-  มีบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการศกึษา และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู นาอยู 
   และปลอดภยั 
-  การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลตอสภาพการณการแขงขันที่สําคัญ คือ แหลงเงินทุนสําหรับนักศึกษา
ที่เขามาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หากภาควิชาฯ สามารถจัดหาแหลงทุนสําหรับการเรียนไดก็จะ
เปนจุดดึงดูดที่สําคัญ ตลอดจนถาสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาจบใน
ระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตรไดมากขึ้น ก็จะทําใหภาควิชาฯ สามารถแขงขันกับสถาบันอื่นได 

-  งานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตมักเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยของคณาจารยซ่ึง
จะเปนโครงการที่มีแผนงานชัดเจน ไดรับทุนวิจัยสนับสนุนจากภายในหรือ/และภายนอก
มหาวิทยาลัย มีผูดําเนินการหลักที่มีความรูและมีประสบการณในการทํางานวิจัยเปนอยางดี  ส่ิง
เหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จทั้งในดานงานวิจัยและสามารถนํา
ผลงานที่ไดเผยแพร ในรูปแบบตางๆ เชน เสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับประเทศหรือ
ระดับนานาชาติ และที่สําคัญไดตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยเหลานี้ใหเปนที่แพรหลาย   

-  ภาควิชาจุลชีววิทยามีคณาจารยที่ทรงคุณวุฒิ มีความรูความสามารถในดานการเรียนการสอนแก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมทั้งมีงานวิจัยหลากหลาย ซ่ึงจะเปน
ปจจัยหลักที่ทําใหภาควิชาฯ มีความพัฒนาเพื่อนําไปสูความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  
นอกจากนั้นในป พ.ศ. 2549-2551 นี้ภาควิชาฯ ไดมีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
จากตางประเทศจํานวน 4 คน  (พ.ศ. 2549 จํานวน 1 คน  พ.ศ. 2550 จํานวน 1 คน และ พ.ศ. 2551 
จํานวน 2 คน) กําลังศึกษาตออยูตางประเทศในขณะนี้ 1 คน และรับอาจารยใหมระดับปริญญา
เอก 1 คน ในป พ.ศ. 2552 ซ่ึงอาจารยเหลานี้มีคุณวุฒิสูง มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และจะเปนกําลังสําคัญในการทํางาน
หรือพัฒนางานวิจัยของภาควิชาฯ ตอไป 

 (3)  ภาควิชาฯ ยังขาดแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขนัท่ีสาํคัญ 
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2 ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ 
       ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ ของแตละพันธกิจของภาควิชาฯ 
ไดแก  
-  ดานการเรียนการสอน  มปีระเด็นความทาทายที่สําคัญ ๆ ไดแก 
   1.  การรับนักศึกษาแพทยเพิ่มขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งมีโครงการที่จะรับถึงปละ 250 คน ทําให

ภาควิชาฯ ตองดําเนินการเตรียมความพรอม ทั้งดานคณาจารย บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ตลอดจนตองมีการปรับปรุงหองปฏิบัติการเพื่อใหสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

2. จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มาสมัครสอบเพื่อเรียนตอมีแนวโนมลดลง และสวนหนึ่งมี
ผลการเรียนตลอดจนคะแนนสอบเขาอยูในเกณฑคอนขางต่ํา จึงทําใหภาควิชาฯ มีโอกาสคัดเลือก
นักศึกษาไดนอยลง การที่นักศึกษามีผลการเรียนไมดี เปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหการจบของนักศึกษา
ชากวาปกติ แตตัวแปรที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ตัวหลักสูตรเอง ซ่ึงหลังจากภาควิชาฯ ได
ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรปริญญาเอกในป พ.ศ. 2551 และปริญญาโทในป พ.ศ. 2552 แลวทํา
ใหมีความกระชับและเหมาะสมมากขึ้น คาดวาจะเปนปจจัยที่ชวยใหนักศึกษาจบตามเวลาไดมาก
ขึ้น ความทาทายที่สําคัญ อีกประการหนึ่งก็คือการทําความเขาใจกับคณาจารยในภาควิชาฯ ใหลด
ความเขมขน และปริมาณงานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธลงใหเหมาะสมกับหลักสูตร 

-  ดานการวิจัย  ภาควิชาฯ มีความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญคือ การเปดโอกาสใหอาจารยไดทําวิจัย
ในสาขาที่มีความชํานาญ ทําใหไดผลงานวิจัยที่มีความหลากหลาย โดยการสนับสนุนดานเครื่องมือ 
และอุปกรณตาง ๆ  จากงบประมาณของภาควิชาฯ แตการที่ภาควิชาฯ ไมไดมีการกําหนดทิศทางการ
วิจัยใหเปนไปในทางเดียวกัน ถือวาเปนความทาทายที่สําคัญประการหนึ่งเชนกัน เนื่องจากหากมีการ
ทําวิจัยในลักษณะพหุสาขาจะทําใหมีโอกาสสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดมากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการจด
สิทธิบัตรและความสําเร็จเชิงพาณิชยได 

-  ดานการบริการวิชาการ ถึงแมวาภาควิชาฯ จะบริการทางดานวิชาการที่หลากหลาย แตยังมีประเด็น
ความทาทายที่สําคัญ ประการหนึ่งคือ การจัดประชุมวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ ซ่ึงจําเปน
จะตองไดรับความรวมมือจากสมาคมหรือองคกรระดับชาติหรือนานาชาติ นอกจากจะเปนการสราง
ช่ือเสียงใหแกภาควิชาฯ แลว อาจจะเปนชองทางหนึ่งที่จะสรางรายไดแกภาควิชาฯ ไดเชนกัน 

 

2 ค. ระบบการปรับปรงุผลการดําเนินการ 
 ภาควิชาฯ ดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการระดับ
ภาควิชาฯ ประเมินและสรุปผลการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ นําเสนอในที่ประชุมสัมมนาประจําป
ของภาควิชาฯ และในการประชุมภาควิชาฯ ในชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อรวมกันวิเคราะหจุดออนและจุด
แข็งในแตละพันธกิจ จากนั้นจึงรวมกันเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น 
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-  ดานการเรียนการสอน  จากการสัมมนาภาควิชาฯ ระหวางวันที่ 16-17 มีนาคม 2552 เห็นควรให
ปรับปรุงเกณฑขั้นต่ําสําหรับลําดับขั้น C ใหม โดยใชคาเฉล่ียจากคะแนนต่ําสุดของลําดับขั้น C 
ยอนหลัง 4 ป ตลอดจนคํานวณเกณฑขั้นต่ําของนักศึกษาเภสัชภาคปกติใหม โดยแยกจากเดิมซึ่งคิด
รวมกับนักศึกษาเภสัชภาคพิเศษ สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา เห็นควรใหปรับปรุงแบบประเมินการให
คะแนนสําหรับกระบวนวิชาที่มีการนําเสนอหนาชั้นเรียน หรือมีภาคปฏิบัติการ ใหอิงตามเกณฑการ
กําหนดลําดับขั้น และสนับสนุนใหมีการนํามาใชอยางจริงจัง 

-  ดานวิจัย  ผลลัพธดานงานวิจัยของภาควิชาฯ ดําเนินการโดยใชการตีพิมพเผยแพรในวารสารทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เปนตัวช้ีวัด   ซ่ึงที่ประชุมของคณะกรรมการดานการวิจัยฯ ของภาควิชาฯ มี
ความเห็นวานาจะมีการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่ไดตีพิมพในวารสารตาง ๆ ประกอบดวย จาก
การสัมมนาภาควิชาฯ ระหวางวันที่ 8-9 มีนาคม 2553  ที่ประชุมจึงเห็นควรใหเพิ่มการประเมิน
คุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพเปนตัวช้ีวัดของงานวิจัย   ซ่ึงการประเมินคุณภาพเชิงวิชาการ
ของผลงานตีพิมพ   ภาควิชาฯจะทําการประเมินโดยใชคาเฉลี่ยที่ไดจาก  impact  factor  ของวารสาร
ที่ไดลงผลงานตีพิมพ   และการอางอิงผลงานที่ตีพิมพจากฐานขอมูล Scopus  

-  ดานบริการวิชาการ  จากการประเมินผลดานการบริการวิชาการแกสังคม การตรวจทางหอง 
ปฏิบัติการ และการจัดบอรดวิชาการอยูในระดับดีมาก เห็นควรดําเนินการตอไป สวนดานการเปน
วิทยากร กรรมการวิชาชีพ หรืออาจารยพิเศษยังตองสนับสนุนใหไดรับเชิญมากกวานี้ เพื่อให
คณาจารยไดเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการในจํานวนรอยละที่มากขึ้น โดยการกระตุนใหคณาจารย
เผยแพรงานวิจัย หรือเสนอผลงานในที่ประชุมในระดับชาติและนานาชาติมากขึ้น การบริการวิชาการ
ดานการจัดอบรมบุคคลภายนอกเปนกลุมใหญ เชน การอบรม อสม. หรือครูมัธยม เปนการบริการที่
ภาควิชาฯ ประสบความสําเร็จเปนอยางสูงทุกป แตเนื่องจากตองใชงบประมาณสนับสนุนจากคณะฯ 
ทําใหจัดมากกวา 1 คร้ัง / ป เปนไปไดยาก ในครั้งตอไปจะพิจารณาการเก็บคาลงทะเบียนเพื่อเปน
แหลงรายไดของคณะฯ ตอไป 

หมวด 1  การนําองคกร 
1.1  การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
ก. วิสัยทัศนและคานิยม 
(1)  ภาควิชาจุลชีววิทยาไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกรโดยการพิจารณาถึงสมรรถนะหลักของภาควิชาฯ 

จากนั้นจึงนําเขาพิจารณารวมกันในที่ประชุมภาควิชาฯ เพื่อรวมกันอภิปรายถึงเปาหมายที่องคกร
วางไวและฝนวาจะไปใหถึง หลังจากไดวิสัยทัศนเบื้องตนแลว ไดมีการนําเขาพิจารณาในที่ประชุม
อีก  2-3 คร้ัง  แลวจึงสรุปเปนวิ สัยทัศนของภาควิชาฯ  และเผยแพรโดยการติดขอความ
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ประชาสัมพันธบริเวณหนาหองธุรการ และ website ของภาควิชาฯ ตลอดจนมีการกลาวย้ําในที่
ประชุมภาควิชาฯ เปนระยะ ๆ  

  สําหรับคานิยมของภาควิชาฯ นั้นไดจากการสอบถามบุคลากรในองคกรดวยแบบสอบถามถึง
คานิยมที่ถือปฏิบัติอยูและคานิยมที่อยากใหเกิดขึ้นในภาควิชาฯ จากนั้นจึงทําการรวบรวมและ
คัดเลือกคานิยมที่บุคลากรมีความเห็นตรงกัน กําหนดขึ้นเปนคานิยมของภาควิชาฯ ซ่ึงหัวหนา
ภาควิชาฯ  รองหัวหนาภาควิชาฯ  และหัวหนาสาขาวิชาฯ ทุกคนไดแสดงใหบุคลากรเห็นเปน
ตัวอยางและพยายามกระตุนใหมีการนําคานิยมไปปฏิบัติในวงกวาง 

(2)  ทีมนําของภาควิชาฯ ไดแสดงออกและปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกบุคลากรในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม โดยการบริหารงานที่ยึดตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและประเพณีนิยม 
เชน การออกคําสั่งภาควิชาฯ ที่มีการอางอิงถึงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 
การทําใหอาจารยตระหนักถึงจรรยาของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมในที่ประชุมภาควิชาฯ การ
เนนถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมสําหรับอาจารย ตลอดจนประพฤติตนเปนแบบอยางในแง
จริยธรรมอันดีงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งจรรยาอาจารยและจรรยาแพทย 

(3)  หัวหนาภาควิชาฯ ไดกระตุนโดยการชี้แจงใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของภาควิชาฯ โดยการจัดใหมีการนําเสนอผลการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ตอที่ประชุมภาควิชาฯ ตลอดจนในการสัมมนาภาควิชาฯ ประจําป เพื่อเปนการสราง
บรรยากาศใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ ตลอดจนจัดใหมีการประชุมรวมระหวางคณาจารย
และบุคลากรทุกระดับเพื่อใหเกิดการเรียนรูและรับทราบขอมูลตรงจากหัวหนาภาควิชาฯ อีกทั้งยัง
สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารับการอบรมหรือรวมประชุมวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของกับงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคลากร 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของภาควิชาฯ  
(1)   หัวหนาภาควิชาฯ ดําเนินการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรตั้งแตเร่ิมเขารับตําแหนง 

โดยการเชิญชวนใหเจาหนาที่ทุกระดับเขารวมประชุมภาควิชาฯ เพื่อรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ 
โดยตรง รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ นอกจากนี้หัวหนาภาควิชาฯ ยัง
เปดโอกาสใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขามาพบปะหารือในดานการบริหารงานภาควิชาฯ ตลอดจน
การมอบหมายภาระงานตาง ๆ จะไดมีการแจงใหผูปฏิบัติไดรับทราบและพูดคุยถึงปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น อันจะนําไปสูผลการดําเนินการที่ดี 

(2)   เมื่อมีขอมูลหรือเร่ืองเรงดวน หัวหนาภาควิชาฯ จะแจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบโดยทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิก เพื่อเปนการประหยัดเวลา และลดการใชกระดาษในการทําสําเนา ซ่ึงเปน
การประหยัดทรัพยากรของภาควิชาฯ และคณะฯ  

(3)   ทีมนําของภาควิชาฯ ยังไมไดมีการทบทวนตัวช้ีอยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาใชกําหนดการปฏิบัติการ
ที่สําคัญอยางเปนรูปธรรม 
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1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 
(1)   ภาควิชาฯ ไดบริหารงานดวยความโปรงใส โดยมีการแตงตั้งกรรมการในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

พันธกิจของภาควิชาฯ ทําหนาที่พิจารณาวางกลยุทธและแผนดําเนินงานเบื้องตน แลวนําเสนอในที่
ประชุมภาควิชาฯ เพื่อใหความเห็นชอบ ในกรณีเรงดวนหรือจําเปน การพิจารณาใหความเห็นหรือ
ตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญจะกระทําโดยทีมนําภาควิชาฯ ซ่ึงประกอบดวย หัวหนาภาควิชาฯ รอง
หัวหนาภาควิชาฯ และหัวหนาสาขาวิชาฯ อีก 4 คน 

  ในดานการเงินนั้นหัวหนาภาควิชาฯ ไดดําเนินการใหมีการนําเสนอบัญชีรายรับรายจายของ
ภาควิชาฯ ในที่ประชุมภาควิชาฯ ทุก 2 เดือน และเปดโอกาสใหมีการซักถามเกี่ยวกับคาใชจาย
ตางๆ ของภาควิชาฯ หากมีความจําเปนตองใชจายเงินของภาควิชาฯ ไมวาจะเปนงบประมาณ
แผนดิน งบบํารุงโรงพยาบาล งบคาหนวยกิต และงบอื่น ๆ ตลอดจนเงินของภาควิชาฯ เอง จะมีการ
นําเขาหารือและขอความเห็นจากที่ประชุมภาควิชาฯ ทุกครั้ง เมื่อไดรับความเห็นชอบเปนเอกฉันท
จึงจะดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

(2)  ภาควิชาฯ ไดมีการประเมินผลดานการนําองคกรของหัวหนาภาควิชาฯ ไดผลดังนี้  

ผูประเมิน 
รายการ 

อาจารย (7 คน) เจาหนาท่ี (13 คน) 
1. มีวิสัยทัศนดี 3.7 4.5 
2. มีคุณธรรม จริยธรรมและความประพฤติด ี 4.4 4.4 
3. ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหาร 4.4 4.1 
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม 4.1 4.1 
5. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 4.1 4.3 
6. รับฟงและสามารถแกไขปญหาของภาควชิาฯ 4.6 4.4 
7. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.8 4.4 
8. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 4.3 4.0 
9. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาภาควิชาฯ 4.3 4.2 

10. มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบในหนาที ่ 4.6 4.4 
11. มีการบริหารที่มีความยุติธรรม 4.4 4.2 
12. มีการบริหารที่โปรงใสตรวจสอบได 4.7 4.3 
13. มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 4.8 4.5 
14. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได 4.8 4.2 
15. ยอมรับความคดิเห็นของบุคลากร 4.7 4.3 
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       นอกจากนี้ภาควิชาฯ ยังมีแผนที่จะประเมินผลดานการนําองคกรของรองหัวหนาภาควิชาฯ  
       หัวหนาสาขาวิชาฯ และประธานคณะกรรมการชุดตางๆ ระดับภาควิชาฯ เพื่อนาํผลการประเมินไป

ปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกร 
(3)  การปฏิบัติการของภาควิชาฯ เทาที่ผานมายังไมมีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม อยางไรก็ตาม

ภาควิชาฯ มีการประชุมทุกเดือน หากมีเร่ืองที่คาดวาจะเกิดปญหาก็จะดําเนินการปองกันหรือแกไข
ตามความเหมาะสมไวกอน 

(4)  ภาควิชาฯ โดยหัวหนาภาควิชาฯ มีการประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบ
ตางๆ ตลอดจนความเปนผูมีจริยธรรมอันดีงาม ตรงตอเวลา รักษาระเบียบวินัย ไมพูดจาสอเสียด 
หรือดาทอเพื่อนรวมงาน แตยังไมมีกระบวนการหรือตัวช้ีวัดที่จะแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมใหมี
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

หมวด 2  การวางแผนเชงิกลยุทธ และแผนปฏิบตัิการ 
  ภาควิชาฯ ยังไมไดมีการกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดังนั้นแผนกลยุทธ 
และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตาง ๆ จึงยังไมไดมุงเนนที่ความทาทายและการเสริมความไดเปรียบแต
อยางใด                                                    
2.1 ก  กระบวนการการจัดทํากลยุทธ 
(1)  การวางแผนเชิงกลยุทธของภาควิชาฯ นั้น เร่ิมตั้งแตการจัดทําวิสัยทัศน และพันธกิจของภาควิชาฯ 

หลังจากนั้นจึงแตงตั้งคณะกรรมการระดับภาควิชาฯ ขึ้น โดยใหมีภาระหนาที่สอดคลองกับพันธกิจ
ดานตาง ๆ  คณะกรรมการดังกลาวประกอบดวยบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ มีหนาที่ในการ
วิเคราะหถึงปญหาในการดําเนินงาน ในดานที่เกี่ยวของเพื่อระบุถึงปญหาหรือจุดออนที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขเบื้องตน เพื่อนําเขาเสนอตอที่ประชุมภาควิชาฯ หลังจากไดรับ
ความเห็นชอบจากภาควิชาฯ แลว คณะกรรมการที่เกี่ยวของจะทําหนาที่ในการวางแผนกลยุทธ เพือ่
นําไปสูการปฏิบัติตอไป สําหรับการกําหนดกรอบเวลาของการวางแผนนั้นยังไมไดมีการแบงแยก
เปนระยะสั้นหรือยาวอยางชัดเจน เนื่องจากแผนดําเนินการนั้นมักจะมีกรอบเวลาระยะสั้นเพียงป
ตอปเทานั้น 

(2)  กระบวนการจัดทํากลยุทธของภาควิชาฯ นั้น ไดมีการวิเคราะหในภาพรวมถึงจุดออนหรือ
ขอบกพรองตลอดจนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคตางๆ อีกทั้งยังไดนําการเปลี่ยนแปลงสําคัญ
เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ความคิดเห็นของนักศึกษา ความนิยมของผูเรียนและความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามาประกอบการพิจารณาดวย 

2.1 ข  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(1)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของภาควิชาฯ 
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- นักศึกษาประสบความสําเร็จในการเรียนในกระบวนวิชาที่ภาควิชาฯ รับผิดชอบ มีความรูความ
เขาใจ และสอบผานการประเมินไดในระยะเวลาที่เหมาะสม จนเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ความประสงคของผูใช 

- อาจารยผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนมีจํานวนผลงานเฉลี่ย
ตอคนตามเปาหมายที่คณะแพทยศาสตรกําหนด 

- มีผลงานดานการบริการวิชาการ ซึ่งตรงกับความตองการของผูใชบริการและไดมาตรฐาน 
- สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและทองถ่ิน 

(2)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของภาควิชาฯ ตอบสนองตอความทาทายขององคกรในลักษณะวาจะ
ดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคทุกดานไดอยางดีพรอมในระยะเวลาอันสั้น ตลอดจนจะตอง
มีการพัฒนาใหเกิดการวางแผนกลยุทธเพื่อตอบสนองตอความทาทายขององคกรในระยะยาวดวย 

2.2  การถายทอดกลยุทธเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ 
 ภาควิชาฯ เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ไปสูแผนปฏิบัติการโดยผานการ
ดําเนินการของคณะกรรมการระดับภาควิชาฯ ที่เกี่ยวของ 
2.2 ก  การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

(1) ภาควิชาฯ ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบดูแลพันธกิจของภาควิชาฯ 
ทั้งดานการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการและทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะกรรมการดังกลาวจะดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําเขาเสนอ
ในที่ประชุมภาควิชาฯ เพื่อขอความเห็นชอบ หลังจากที่ประชุมใหความเห็นชอบแลวจึงจะ
สามารถดําเนินการได การนําเสนอแผนปฏิบัติการในที่ประชุมภาควิชาฯ ซ่ึงประกอบดวย 
คณาจารย และบุคลากรทุกระดับ จึงเปนการถายทอดแผนใหทั่วทั้งองคกรรับทราบ และนําไปสู
การปฏิบัติของบุคลากรที่เกี่ยวของ สงผลใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการทุกครั้งจะมีการประมาณการคาใชจายและวัสดุอุปกรณไวลวงหนา 
เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดหางบประมาณสนับสนุนไดอยางเพียงพอ เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจ
วาสามารถปฏิบัติตามแผนไดสําเร็จ การประมาณการทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรอื่นจะ
อาศัยขอมูลเดิมประกอบดวย หากเปนแผนปฏิบัติการที่เคยดําเนินการมาแลว 

(3) ในกรณีที่มีสถานการณซ่ึงสงผลใหมีการปรับเปลี่ยนแผนและตองนําแผนปฏิบัติการใหมไป
ปฏิบัติอยางรวดเร็วตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ภาควิชาฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการ
ระดับภาควิชาฯ สามารถดําเนินการปรับเปลี่ยนแผนไดตามที่เห็นสมควร แตตองรายงานให
หัวหนาภาควิชาฯ และภาควิชาฯ รับทราบโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

(4) แผนปฏิบัติการที่สําคัญ 
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แผนปฏิบัติการ ดานการเรียนการสอน  

                                                                    
ขอ ดัชนีวัดความสําเร็จของงาน ระดับปจจุบัน ระดับเปาหมาย 

เรื่อง :   การจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาระดับปริญญาตรี 
 

1 
 

มีการประเมินกระบวนวิชาโดยนักศึกษาและ
อาจารย 

 
 

มีการสรุปผลการประเมินกระบวน
วิชาโดยนักศึกษาและอาจารย 

วัตถุประสงค :   เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนกระบวนวิชาระดับปริญญาตรี 

 

2 นักศึกษาสอบผานกระบวนวิชา  นักศึกษาสอบผาน 100% 

 
ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน วัน เวลา 
งบประมาณ อื่นๆ ดําเนินการ ติดตามความคืบหนา 

ตัววัดความคืบหนา 

1.   จัดทําตารางสอน พ.ค. และ ต.ค. 52 - กระดาษและ
หมึกพิมพ 

เจาหนาที่ และอาจารยผูดูแล
กระบวนวิชา 

หัวหนาภาควิชาฯ มีตารางสอนฉบับสมบูรณ 

2.  ประชุมคณะกรรมการดานการเรียนการสอน  
     ระดับปริญญาตรี เพื่อเตรียมความพรอมกอน  
     เปดภาคการศึกษา 

พ.ค. และ ต.ค. 52 - กระดาษและ
หมึกพิมพ 

กรรมการดานการเรียน 
การสอนระดับปริญญาตรี 

หัวหนาภาควิชาฯ มีแผนดําเนินการ 

3.  จัดการเรียนการสอน มิ.ย. - ก.ย. 52 และ 
พ.ย. 52 - ก.พ. 53 

- กระดาษและ
หมึกพิมพ 

คณาจารยแตละสาขาวิชา อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา จัดการเรียนการสอนเปนไปตาม
ตารางสอน 

4  สอบวัดความรูทั้ง 4 สาขาวิชา มิ.ย. - ก.ย. 52 และ
พ.ย. 52 - ก.พ. 53 

- กระดาษและ
หมึกพิมพ 

คณาจารยแตละสาขาวิชา คณาจารยแตละสาขาวิชา มีผลการสอบ 
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ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน วัน เวลา 

งบประมาณ อื่นๆ ดําเนินการ ติดตามความคืบหนา 
ตัววัดความคืบหนา 

5.  อาจารยประเมินการสอนของอาจารยผูสอน มิ.ย. - ก.ย. 52 และ 

พ.ย. 52 - ก.พ. 53 

- กระดาษและหมึกพิมพ คณาจารย อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา มีผลการประเมิน 

6.  นักศึกษาประเมินการจัดการเรียนการสอน มิ.ย. - ก.ย. 52 และ 

พ.ย. 52 - ก.พ. 53 

- กระดาษและหมึกพิมพ นักเทคนิคการแพทย อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา มีผลการประเมิน 

7.  นักศึกษาประเมินกระบวนวิชา ในวันสอบปลายภาค - กระดาษและหมึกพิมพ นักเทคนิคการแพทย อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา มีผลการประเมิน 

8.  การประเมินผลการเรียนรวมทุกสาขาวิชา 

     ปลายภาคการศึกษา 

ต.ค. 52 และ ก.พ. 53 - กระดาษและหมึกพิมพ อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา หัวหนาภาควิชาฯ ผลการกําหนดลําดับขั้น 

9. คณาจารยประเมินการจัดการเรียนการสอน ต.ค. 52 และ ก.พ. 53 - กระดาษและหมึกพิมพ นักเทคนิคการแพทย อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา มีผลการประเมิน 

10. การนําเสนอผลการปฏิบัติงานทั้งปใน  

      การประชุมภาควิชา 

มี.ค. 53 - กระดาษและหมึกพิมพ อาจารยผูดูแลกระบวนวิชา หัวหนาภาควิชาฯ มีผลการนําเสนอเพื่อ
ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนในปการศึกษา
หนา ในรายงานการ
ประชุมภาควิชา 
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แผนปฏิบัติการดานการวิจัย  

                                                                    
 ขอ ดัชนีวัดความสําเร็จของงาน ระดับปจจุบัน ระดับเปาหมาย 

เรื่อง :  การจัดทําแผนดําเนินการของคณะกรรมการดานการวิจัยของ 
            ภาควิชาจุลชีววิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
1. 

 
อาจารยทุกทานรับทราบ 

 

100% 

 

100% 

วัตถุประสงค :    
1.  ปรับปรุงฐานขอมูลเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการสอน 

 
2. ปรับปรุงฐานขอมูลเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการสอน 100% 100% 

2. รวบรวมหัวขอโครงการวิจัย ทุนวิจัย และผลงานวิจัยของอาจารย  3. รวบรวมหัวขอโครงการวิจัย ทุนวิจัย และผลงานวิจัยของอาจารย 100% 100% 

3. รวบรวมแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ  4. รวบรวมแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 50% 90% 

4. รวบรวมการประชุมวิชาการทั้งในและนอกประเทศ  5. รวบรวมการประชุมวิชาการทั้งในและนอกประเทศ 100% 100% 

5. ประเมินคุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพของอาจารยใน
ภาควิชาฯ 
     

 6. ประเมินคุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพของอาจารยในภาควิชา
ฯ 

90% 100% 

6. จัดทํา SOP และ log book ของเครื่องมือ และประเมินความคุมคา
ของ 
    เครื่องมือ 

 7. จัดทํา SOP และ log book ของเครื่องมือ และประเมินความคุมคาของ
เครื่องมือ 

80% 95% 

7. สนับสนุนการทําวิจัยของคณาจารย โดยจัดทําแผนการจัดหา
เครื่องมือ 
    วิจัยและผูชวยวิจัย จากงบประมาณตาง ๆ ที่ภาควิชาฯ ไดรับ 

 8. จัดทําแผนการจัดหาเครื่องมือวิจัย และผูชวยวิจัย จากงบประมาณตาง 
ๆ ที่ภาควิชาฯ ไดรับ 

- 100%  
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ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน วันเวลา งบประมาณ อื่นๆ ดําเนินการ ติดตาม

ความกาวหนา 

ตัววัดความกาวหนา 

1. รับการประเมินจากคณะกรรมการจากคณะฯ เม.ย. 53 - - คณาจารยฯ คณาจารยฯ ผลการประเมิน 

2. ประชุมภาควิชาเพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
    ของกรรมการในภาควิชาฯ 

เม.ย. 53 - - คณาจารยฯ คณาจารยฯ รายงานการประชุม 

3. เปลี่ยนแปลงกรรมการชุดตางๆ  ก.ย. 52 - - คําสั่งแตงตั้งกรรมการชุดตางๆของ
ภาควิชาฯ 

 คําสั่งแตงตั้งของ
ภาควิชาฯ 

4. ประชุมคณะกรรมการดานการวิจัยเพื่อวางแผนและติดตามการ 
    ทํางานในปงบประมาณ 2552 

ก.ย. 52-มี.ค. 53 - -   
   

คณะกรรมการดาน
การวิจัย 

บันทึกการประชุม 

4.1 ปรับปรุงฐานขอมูลเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการสอน 
 

   อ.มาณู/สุภาพ/เมธาวีร/ปยวรรณ/
ศิริพร 

  

4.2 รวบรวมหัวขอโครงการวิจัย ทุนวิจัยและผลงานวิจัยของ
อาจารย 

   อ.หทัยรัตน/อ.ขวัญจิต 
 

  

4.3 รวบรวมแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ    อ.รุงตะวัน   

4.4 รวบรวมการเขารวมประชุมวิชาการ การเสนอผลงาน 
ทั้งในและนอกประเทศ 

   อ.สิริดา   
 

  

4.5  ประเมินคุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพของ 
 อาจารยในภาควิชาฯ 

   อ.อมรรัตน (V)/อ.มณสิชา 
 

  

4.6 จัดทํา SOP ของเครื่องมือ 
 

   อ.มาณู/อ.ขวัญจิต/อ.อมรรัตน (B)   

4.7 จัดทํา log book และประเมินความคุมคาของเครื่องมือ    อ.สิริดา/อ.หทัยรัตน/เมธาวีร/ยุพิน/
ศิริพร/ปยวรรณ 
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ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน วันเวลา 

งบประมาณ อื่นๆ ดําเนินการ ติดตามความกาวหนา 
ตัววัดความกาวหนา 

5. ดําเนินการตามแผนการทํางาน ก.ย.52- มี.ค.53 - - คณะกรรมการดานการวิจัย คณะกรรมการดานการวิจัย เอกสารในแฟม   

6. รวบรวมผลการดําเนินการ มี.ค. 53 - - คณะกรรมการดานการวิจัย คณะกรรมการดานการวิจัย เอกสารในแฟม   

7. ประเมินผลการดําเนินการ มี.ค. 53 - -  คณะกรรมการดานการวิจัย เอกสารในแฟม   

8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานของป 
    ตอไป 

เม.ย. 53 - - คณะกรรมการดานการวิจัย คณะกรรมการดานการวิจัย  
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โครงการ การบริการวิชาการแกชุมชน 

เรื่อง การใหความรูทางจุลชีววิทยาทางการแพทยเกี่ยวกับ “เชื้อจุลชีพกอโรคในคน และการปองกัน 

ดําเนินการโดย คณาจารยและเจาหนาที่ภาควิชาจุลชีววิทยา  คณะแพทยศาสตร 

กลุมเปาหมาย อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) หรือครูสอนวิทยาศาสตรหรือสุขศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือนักเรียน 

ผูรับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการดานบรกิารวิชาการฯ ประจําภาควิชาจุลชีววิทยา 

จํานวนครั้งที่จัด ปละ 1 ครั้ง เนื้อหาจะเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมทุกป 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหความรูทางดานจุลชีววิทยาทางการแพทยแกชุมชน โดยเฉพาะผูนําทางสาธารณสุขในหมูบาน หรือในโรงเรียน 
2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเชื้อจุลชีพที่กอโรคในคนที่พบบอย และยังเปนปญหาสาธารณสุขของประเทศ 
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเห็นลักษณะของเชื้อจุลชีพดวยตาเปลา รวมทั้งลักษณะของเชื้อภายใตกลองจุลทรรศน (ภาคปฏิบัติ) 
4. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูที่ไดรับแกครอบครัวและชุมชนตอไป 
5. เพื่อกระตุนใหชุมชนสนใจสุขภาพอนามัยสวนบุคคลและชุมชนมากขึ้น เพื่อเปนกําลังสําคัญของการพัฒนาทางสาธารณสขุของประเทศตอไป 

แผนดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผูดําเนินการ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. ประชาสัมพันธโครงการ ต.ค. - พ.ย. 52 ประธานคณะกรรมการดาน

บริการวิชาการฯ 
คณะกรรมการฯ เสนอโครงการแกกลุม 

เปาหมาย 
2. ประชุมคณาจารยเพื่อจัดเตรียมเนื้อหาภาคบรรยายและ

ภาคปฏิบัติใหเหมาะสมกับผูเรียน 
พ.ย. 52 - ม.ค. 53  คณะกรรมการฯ ประมาณ 1 - 2 ครั้ง 

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่ใช ม.ค. - ก.พ. 53  คณะกรรมการฯ  
4. จัดกิจกรรมบริการวิชาการ มี.ค. 53  คณะกรรมการฯ  
5. ประเมินผล มี.ค. 53  คณะกรรมการฯ  
6. สรุปผลการจัดกิจกรรมเสนอตอที่ประชุมภาควิชาฯ วันประชุมภาควิชาฯ  คณะกรรมการฯ  
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โครงการ การบริการวิชาการแกชุมชน 

เรื่อง การใหความรูเรื่องโรคพิษสุนัขบาแกประชาชนทั่วไป 

ดําเนินการโดย คณาจารยและเจาหนาที่ภาควิชาจุลชีววิทยา  คณะแพทยศาสตร 

ผูรับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการดานบริการวิชาการฯ ประจําภาควิชาจุลชีววิทยา 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหประชาชนทั่วไปตระหนักถึงอันตรายของโรคพิษสุนัขบา 
2. เพื่อใหประชาชนทั่วไปทราบถึงการปฏิบัติตัวเบื้องตนเมื่อถูกสัตวกัด                                                 
3. เพื่อใหประชาชนทั่วไปทราบถึงแนวทางในการดูแลรักษาผูปวยที่ถูกสัตวกัด                                       
4. เพื่อใหประชาชนทั่วไปมีความรูและใหความรวมมือในการควบคุมและปองกันโรคพิษสุนัขบา 

 
แผนดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผูดําเนินการ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. พิมพเอกสารแผนพับ ตลอดทั้งป เจาหนาที่ธุรการ อ.พญ. วรลักษณ  สัปจาตุระ 
 

พิมพเพิ่มเติมเมื่อหมด 

2. แจกจายแกประชาชนทั่วไป 
 

ตลอดทั้งป อ.พญ. วรลักษณ สัปจาตุระ และ
เจาหนาที่หองตรวจโรคพิษสุนัขบา 
 

อ.พญ. วรลักษณ  สัปจาตุระ   
 

วางไวที่หนาหองตรวจโรคพิษสุนัขบา 

3. ประเมินผล มีนาคมของทุกป อ.พญ. วรลักษณ  สัปจาตุระ และ
เจาหนาที่หองตรวจโรคพิษสุนัขบา 
 

อ.พญ. วรลักษณ  สัปจาตุระหรือ
ประธานคณะกรรมการดาน
บริการวิชาการฯ 

ประเมินตามจํานวนแผนพับที่แจก  ผู
มาติดตอขอเอกสาร และจากผูตอบใบ
ประเมินใสในกลองหนาหอง 
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โครงการ การบริการวิชาการแกชุมชน โดยการจัดบอรดวิชาการ 

เรื่อง การใหความรูทางจุลชีววิทยาทางการแพทยเกี่ยวกับโรคติดเชื้อและวิทยาภูมิคุมกัน 

ดําเนินการโดย คณาจารยและเจาหนาที่ภาควิชาจุลชีววิทยา  คณะแพทยศาสตร 

กลุมเปาหมาย บุคลากรในโรงพยาบาลและบุคคลทั่วไป 

ผูรับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการดานบริการวิชาการฯ ประจําภาควิชาจุลชีววิทยา 

 

วตัถุประสงค 

1.  เพื่อใหบุคลากรในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปไดเรียนรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อที่พบไดทั่วไป 
2.  เพื่อใหบุคลากรในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปทราบถึงการปฏิบัติตัวเบื้องตนเมื่อสงสัยวาจะเปนโรคติดเชื้อ                                                 
3.  เพื่อใหบุคลากรในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และสังคม    
4.  เพื่อใหบุคลากรในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปมีความรูและความเขาใจดานภูมิคุมกันวิทยาเบื้องตน                                    

 
แผนดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผูดําเนินการ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. จัดทําเอกสาร  แผนภูมิ และรูปภาพ ตลอดทั้งป คณาจารย และเจาหนาที่ คณะกรรมการดานบริการ
วิชาการฯ 
 

เนื้อหาครอบคลุมโรคที่เกิดจากเชื้อ
แบคทีเรีย, เชื้อรา, เชื้อไวรัส และ
ภูมิคุมกันของรางกาย 

2. จัดบอรดวิชาการ 
 

ตลอดทั้งป คณาจารย และเจาหนาที่ 
 

คณะกรรมการดานบริการ
วิชาการฯ 

เนื้อหาหมุนเวียนกันไป ครั้งละ 2-3 
สัปดาห 

3. ประเมินผล มีนาคมของทุกป คณาจารย และเจาหนาที่ 
 

คณะกรรมการดานบริการ
วิชาการฯ 

ประเมินโดยการสังเกตผูมายืนอาน
บอรด และผูมารับคําปรึกษา 

4. เสนอผลการดําเนินการตอที่ประชุมภาควิชาฯ วันประชุมภาควิชาฯ ประธานคณะกรรมการดาน
บริการวิชาการฯ 

คณะกรรมการดานบริการ
วิชาการฯ 
 

- 
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โครงการ การบริการวิชาการแกชุมชน   

เรื่อง การบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ anti HIV antibody, CD4 /CD8 lymphocyte count, HIV viral load, antinuclear factor, immunofluorescence  for rabies,  
anti-cyclic citrullinated protein, anti-neutrophil cytoplasmic antibody 

ดําเนินการโดย คณาจารยและเจาหนาที่ภาควิชาจุลชีววิทยา  คณะแพทยศาสตร 

กลุมเปาหมาย ผูปวยที่มารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

ผูรับผิดชอบโครงการ ภาควิชาจุลชีววิทยา 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อเปนการบริการทางวิชาชีพแกชุมชนในดานการตรวจสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการ เพื่อชวยในการวินิจฉัยโรค 
2.  เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบา เอดส และโรคภูมิคุมกันตอตานเนื้อเยื่อตนเอง                                                 
3.  ใหบริการทางหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับประเทศ 
4.  พัฒนาศักยภาพเพื่อเปนหองปฏิบัติการสําหรับการอางอิง                                       

 
แผนดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผูดําเนินการ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. รับสิ่งสงตรวจ ตลอดทั้งป เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก
ภาควิชาฯ 

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก
ภาควิชาฯ 

มีการมอบหมายงานจากภาควิชาฯ 

2. ตรวจทางหองปฏิบัติการ ตลอดทั้งป นักวิทยาศาสตร อาจารยผูดูแลหองปฏิบัติการ มีการมอบหมายงานจากภาควิชาฯ 
3. การรายงานผลตรวจ ตลอดทั้งป นักวิทยาศาสตร อาจารยผูดูแลหองปฏิบัติการ มีการมอบหมายงานจากภาควิชาฯ 
4. การสรุปและประเมินผล ทุกเดือน และทุกสิ้นป นักวิทยาศาสตร อาจารยผูดูแลหองปฏิบัติการ  
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โครงการ การบริการวิชาการแกชุมชน 

เรื่อง การควบคุมประชากรสุนัขและแมวและการปองกันโรคสัตวสูคนในบริเวณคณะแพทยศาสตร และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ดําเนินการโดย คณาจารยและเจาหนาที่ภาควิชาจุลชีววิทยา รวมกับงานอาคารสถานที่ คณะแพทยศาสตร 

กลุมเปาหมาย สุนัขและแมวทั้งจรจัดและสัตวเลี้ยงในบริเวณคณะแพทยศาสตร และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

ผูรับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการดานบริการวิชาการฯ ประจําภาควิชาจุลชีววิทยารวมกับงานอาคารสถานที่ 

จํานวนครั้งที่จัด ทุกๆ  ป  

วัตถุประสงค 
1.    เพื่อควบคุมประชากรสุนัขและแมวทั้งชนิดจรจัดและมีเจาของในบริเวณโรงพยาบาลฯ โดยทําหมันและฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 
2.    เพื่อสรางสุขอนามัยแวดลอมที่ดี จํากัดการแพรพันธุเพิ่มจํานวนสัตวจรจัด และปองกันโรคสัตวสูคน 
3.    เพื่อเปนการบริการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนแกสัตวเลี้ยงของบุคลากรในเขตโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
4.    เพื่อใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อตางๆ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับงานสอนและงานบริการตรวจโรคพิษสุนัขบาของภาควิชาจุลชีววิทยา 
5.    เพื่อเปนตัวอยางแกหนวยงานตางๆ ในการแกปญหาสัตวจรจัดในหนวยงานตางๆ อยางมีเมตตาและเปนไปตามหลักสากล  

แผนดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ผูดําเนินการ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. ประสานกับกลุมลานนาด็อกเรสคิว ก.ย. 52 คณาจารยและเจาหนาที่ คณะกรรมการฯ  
2. ประชาสัมพันธโครงการโดยออกหนังสือเวียนจากคณะฯ ถึง

หนวยงานตางๆ และหอพักในบริเวณโรงพยาบาลฯ 
กย-ตค. 52  งานอาคารสถานที่  คณะกรรมการฯ  

3. จัดเตรียมสถานที่ทําหมันและฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ต.ค. 52 งานอาคารสถานที่  คณะกรรมการฯ  
4. ใหบริการตรวจสุขภาพสัตวเลี้ยง ทําหมันและฉีดวัคซีน ต.ค. 52 กลุมลานนาด็อกเรสคิวและสัตว

แพทยจากปศุสัตวเชียงใหม 
คณะกรรมการฯ  

5. ประเมินผล ต.ค. 52 คณาจารยและเจาหนาที่ คณะกรรมการฯ  
6. สรุปผลการทําหมันและฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ต.ค. 52 คณาจารยและเจาหนาที่ คณะกรรมการฯ โครงการนี้ไดจัดติดตอมาเปนปที่ 3 
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5)    ภาควิชาฯ มีการกําหนดแผนดานทรัพยากรบุคคลที่สําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการโดยการคํานวณอัตรากําลังตามภาระงานของภาควิชาฯ และจัดทําแผนของอัตรากําลัง
บุคลากรเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อทดแทนอาจารยที่เกษียณอายุราชการ  

(6)  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการขององคกร  
ผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการดานการเรียนการสอน ไดแก 
1.  มีการประเมินกระบวนวิชาโดยนักศึกษาและอาจารย 

 2.  นักศึกษาสอบผานกระบวนวิชา 
ผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการดานการวิจัย ไดแก 
1.  อาจารยทุกทานรับทราบ 

 2.  มีแหลงขอมูลเครื่องมือบน web site ของภาควิชาฯ 
 3.  มีแหลงขอมูลหัวขอวิจัยและผลงานวิจัยของอาจารยบน web site ของภาควิชาฯ  
 4.  รวบรวมขอมูลแหลงทุนในแฟมแหลงทุน 
 5.  ปริมาณการไปประชุมวิชาการของอาจารยในภาควิชาฯ 
 6.  ปริมาณการขอทุนของอาจารยในภาควิชาฯ 
 7.  จํานวนอาจารยที่รวมงานวิจัยแบบบูรณาการ 
 ผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการดานการบริการวิชาการ ไดแก 
 1.  การประเมินผลงานบริการที่ไดทําไปโดยผูใหบริการ และผูรับบริการ 
 2.  สถิติการขอรับบริการประจําเดือนและประจําป 
   3.  จํานวนครั้ง หรือประเภทของการจัดบริการวิชาการ 
 4.  จํานวนผูเขารับบริการ 

2.2 ข  การคาดการณผลการดําเนินงาน 
   การคาดการณผลการดําเนินงานสําหรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญที่ระบุไวใน 2.2 ก (6) 
ดานการเรียนการสอน  
จากขอ 2.2 ก ตัวช้ีวดัของปการศึกษานี้คือ   
1.  มกีารประเมินกระบวนวิชาโดยนักศึกษาและอาจารยครบรอยละ 100 
2.  นักศึกษาสอบผานกระบวนวิชาตามเกณฑกําหนดลําดับขั้น ขั้นต่ําในปการศึกษา 2552 มากกวารอยละ 95 

ดานการวิจัย   
ผลลัพธดานงานวิจัยของภาควิชาฯ นั้น ในปการศึกษา 2552  มีการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารย

ทั้งสิ้น 27 เร่ือง ซ่ึงคํานวณเปนสัดสวนเทียบกับจํานวนคณาจารยของภาควิชา 22 คนไดเทากับ ผลงานวิจัย
ที่มีการเผยแพร  1.23 เร่ือง :  อาจารย 1  คน : ป   ทั้งนี้เปนการตีพิมพในวารสารนานาชาติ  21  เร่ือง คิดเปน 
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0.95  เร่ือง : อาจารย 1 คน  ซ่ึงถือไดวาเปนไปตามเปาหมายของภาควิชาฯ และของคณะฯ ที่ตั้งไวคือ 1 
เร่ือง : อาจารย 1 คน    ในการประเมินคุณภาพเชิงวิชาการของผลงานตีพิมพ   ภาควิชาฯไดทําการประเมิน
โดยใช Impact factor ของวารสารที่ไดลงผลงานตีพิมพ  จากจํานวนผลงานที่ตีพิมพในวารสารตางประเทศ
จํานวน 21 เร่ือง  คิดเปน impact factor รวม 64.054   เฉลี่ยเปน impact factor  3.2027 ตอหนึ่งผลงาน ซ่ึงถือ
ไดวาผลงานที่ตีพิมพมีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี นอกจากนี้ผลงานตีพิมพตางๆ ของคณาจารยในภาควิชาฯ ที่
ไดรับการอางอิงในปการศึกษา 2552  มีจํานวนถึง  626  คร้ัง  เฉลี่ยเปน  28 คร้ังตออาจารย 1 คน  
ดานบริการวิชาการ 
1.  ผูใหบริการพึงพอใจกับงานบริการและเตรียมพรอมสําหรับการจัดในครั้งตอไป 
2.  ผูรับบริการตองการเขารวมกิจกรรมในปตอไป และมีจํานวนมากขึ้น 
3.  จํานวนครั้งและประเภทของกิจกรรมมีมากขึ้น 
 ผลการดําเนินงานที่คาดการณไวยังไมไดมกีารนําไปเปรยีบเทียบกับระดับเทียบเคยีงและผลการ
ดําเนินการที่ผานมาอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงเปนสิ่งที่จะตองมุงเนนตอไปในอนาคต 

 

หมวด 3  การมุงเนนนักศึกษา  ผูมีสวนเกีย่วของและตลาด 
(1)  ภาควิชาจลุชีววิทยาไดดาํเนินการรับฟงขอคิดเห็นของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียโดย 

- การตอบแบบสอบถามทั้งกอน ระหวาง และหลังจบกระบวนวิชา 
- รับฟงความคิดเห็นจากนกัศึกษาโดยตรงทั้งในหองเรยีน หองปฏิบัติการ และนอกเวลาเรียน  

ทั้งนี้นักศกึษาสามารถแสดงความคิดเหน็ไดทั้งกับอาจารยผูสอน อาจารยทานอื่นในภาควิชาฯ 
ตลอดจนหวัหนาภาควิชาฯ ดวย 

- การประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศกึษา 
- การประเมินกระบวนวิชาโดยนักศกึษา 
- การรับฟงขอคิดเห็นของนักศึกษาบณัฑิตศกึษาในการสัมมนาประจําปของภาควิชาฯ 

 (2)  ภาควิชาฯ ไดนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากขอคิดเห็นของนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียไปใช 
       ประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการ 

- แจงผลการประเมินการเรียนการสอนใหอาจารยผูรับการประเมินทราบ 
- แจงผลการประเมินกระบวนวิชาใหหวัหนาหนวยวชิาทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงเนื้อหาและ

รูปแบบการเรยีนการสอนตามขอเสนอแนะของนักศกึษา 
- ประธานคณะกรรมการดานการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศกึษานําขอมูล

ที่ไดเขาเสนอและหารือในคณะกรรมการฯ ที่รับผิดชอบ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขเบื้องตน 
หลังจากนัน้จึงนําเขาเสนอในที่ประชุมภาควิชาฯ เพื่อใหความเหน็ชอบตอไป 

- ขอคิดเห็นที่ไดรับจากนกัศกึษาในการสัมมนาประจําปของภาควิชาฯ จะไดรับการตอบรับ และ
หาแนวทางแกไขจากที่ประชมุสมัมนาซึ่งประกอบดวยบคุลากรของภาควิชาฯ ทุกระดับโดยตรง 
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(3)  นกัศึกษาและผูมีสวนเกีย่วของสามารถเขาถึงสารสนเทศของภาควิชาฯ ไดดังนี ้
1. website ของภาควิชาฯ (http://www.med.cmu.ac.th/dept/microb) หรือเครือขายภายใน (intranet) 

เฉพาะในกรณีเขาใชจากคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายของคณะแพทยศาสตร 
2. จดหมายอิเล็กทรอนิก เพื่อขอสารสนเทศจากหัวหนาภาควิชาฯ เลขานุการภาควิชาฯ และอาจารย

ผูเกี่ยวของ 
3. โทรศัพทสอบถามเกี่ยวกับสารสนเทศของภาควิชาฯ จากหัวหนาภาควชิาฯ เลขานุการภาควิชาฯ 

และอาจารยผูเกี่ยวของโดยตรง 
4. ขอสารสนเทศที่ตองการไดโดยตรงที่สํานักงานธุรการของภาควิชาฯ 

 (4)  ภาควิชาฯ ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนเกีย่วของโดยการใชแบบสอบถาม 
ในแตละกระบวนวิชา ภาควิชาฯ ไดจัดใหมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนของวิชานั้น ๆ อยู

แลว ซ่ึงจะเปนตัววัดที่สําคัญหากผลการประเมินเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1  การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 
(1) ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของภาควิชาฯ ประกอบดวย 

1. ตัวช้ีวดัหลักดานการประกนัคุณภาพการศกึษา ซ่ึงถูกกําหนดโดยคณะฯ มหาวิทยาลยัฯ หรือ
สถาบันภายนอกที่เกี่ยวของ 

2. ตัวช้ีวดัเพื่อตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ซ่ึงถูกกําหนดโดยภาควิชาฯ เพื่อใชใน
การติดตามและประเมนิผลการดําเนินงาน อยางไรก็ตามขอมูลและสารสนเทศดังกลาวยังไมถูก
นํามาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับภาควิชาฯ อยางเปนรูปธรรม 

 (2) ภาควิชาฯ ทบทวนผลการดําเนินการและความสามารถขององคกร โดยการจดัสัมมนาประจําปของ  
      ภาควิชาฯ เพื่อทําการวิเคราะหทบทวนการดําเนนิงานตามพันธกจิของภาควิชาฯ ในปที่ผานมา   
      สําหรับปนี้ผลการสัมมนากอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ 

1. ดานการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี มีการกําหนดเกณฑคะแนนขั้นต่ําสําหรับทุกลําดับขั้นใน
ทุกกระบวนวชิาเพื่อใชเปนแนวทางเบื้องตนในการกําหนดลําดับขั้นโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
อยางไรก็ตามการกําหนดลําดับขั้นดังกลาวยังตองไดรับความเหน็ชอบจากที่ประชุมภาควิชาฯ 
กอนที่จะมีการแจงผลอยางเปนทางการ 

2. ดานการมุงเนนและสรางความผูกพันของบุคลากรสายปฏิบัติการ ตามที่ภาควิชาฯ ไดเห็นชอบ
ใหใชเงินรายไดของภาควิชาฯ เพื่อตัดเครื่องแบบใหแกบคุลากรคนละ 1 ชุด และใหมกีารนัด
หมายเพื่อสวมใสพรอมกัน สัปดาหละ 1 วัน และในวาระพิเศษตางๆ เพือ่เปนขวัญและกําลังใจ
แกบุคลากรสายปฏิบัติการทีต่องการแสดงใหเห็นถึงความผูกพันตอภาควิชาฯ  
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3. ดานการมุงเนนความปลอดภัยของบุคลากรในหองปฏิบตัิการ โดยดําเนินการขออนมุัติจาก
คณะฯ คณะฯ เพื่อใหความสนับสนุนเสื้อกาวน และแวนตากันกระเดน็เพื่อใชในขณะทําการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการและลางวัสดุอุปกรณที่เกีย่วของ ทั้งนี้เนื่องจากงานประจําของภาควิชาฯ 
สวนหนึ่งจะเกีย่วของกับเชื้อจุลชีพหลายชนิด ทั้งแบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อรา ตลอดจนเลือดและ
ส่ิงสงตรวจจากผูปวย 

 

หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(1)  ภาควิชาฯ ไดดําเนินการประเมินความผูกพันตอองคกรของบุคลากรโดยวิธีการประเมิน ทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงแตละวิธีการจะชวยบงบอกถึงความผูกพันของบุคลากรได อยางไรก็
ตามการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรนั้นยังไมไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

 วิธีการประเมนิและตวัวดัความผูกพันของบุคลากรอยางไมเปนทางการ 
- ระดับความตั้งใจในการทํางานประจํา เชน ทําวันนีใ้หดีทีสุ่ด หรือเพียงแตทําใหพนไปวัน ๆ 
- ระดับการมีสวนรวม/เขารวมในกจิกรรมของภาควิชาฯ เชน เขารวมทุกครั้ง ขาดเมื่อมีเหตุจําเปน 

หรือพยายามหลบหลีก 
- ระดับความเตม็ใจในการรับมอบหมายงานใหมๆ หรือการเสนอตัวเขาชวยเหลืองานของภาควิชาฯ 
- ระดับความกระตอืรือรนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของภาควิชาฯ 
- ระดับความคํานึงถึงความคุมคาของการใชทรัพยากร 
- ระดับการแสดงออกทางภาษากาย วาจา และความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคตอภาควิชาฯ 
- ระดับความตองการที่อยากจะเหน็ความกาวหนา/การเติบโตของภาควิชาฯ 

วิธีการประเมนิและตวัวดัความผูกพันของบุคลากรอยางเปนทางการ 
- อัตราการขาดงาน การมาสาย การลางาน 
- อัตราการมีช่ือเขารวม/มีสวนรวมในกิจกรรมของภาควิชาฯ 
- จํานวนบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุกอนกําหนด 
- จํานวนผูสมัครเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรู 

(2)  นอกจากการประเมินความผูกพันของบุคลากรแลว ภาควิชาฯ ยังไดดําเนินการสรางความผูกพันตอ
องคกร โดยการใชหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง รับฟงความคิดเห็น เห็นคุณคาและใหเกียรติกับ
บุคลากรทุกระดับ เนื่องจากภาควิชาฯ มีความเห็นวาบุคลากรทุกคนมีความสําคัญในการที่จะนํา
ภาควิชาฯ ไปสูความสําเร็จ 
ดานการดําเนนิงานและภาระงานขั้นต่ําของบุคลากร 

- แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรโดยการมอบหมายใหบุคลากรทกุระดับเขามีสวนรวม
เปนกรรมการของภาควิชาฯ โดยคณะกรรมการแตละชุดจะประกอบดวยทั้งอาจารยและ
บุคลากรสายปฏิบัติการทุกระดับที่เกี่ยวของ 
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- เชิญชวนและกระตุนใหบุคลากรทุกระดับเขามีสวนรวมในกจิกรรมของภาควิชาฯ 
- เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานภาควชิาฯ ไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชิญชวนใหบุคลากรเขารวมประชุมภาควิชาฯ เพื่อรับทราบและให
ขอเสนอแนะตาง ๆ  

- เสนอบุคลากรของภาควิชาฯ เขารับรางวัลขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือลูกจางดีเดนใน
ระดับคณะฯ  

- สงเสริมใหบุคลากรสายปฏิบัติการเขารวมประชุมวิชาการหรืออบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูหรือ
ทักษะในสาขาที่เกี่ยวของ โดยภาควิชาฯ ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนนุเพิ่มเติมจากที่คณะฯ 
ใหอยู ซ่ึงไมเพยีงพอ 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
- ภาควิชาฯ ดําเนินการจดัสรรเงินรางวัลที่ไดรับจากคณะฯ ในฐานะที่ชวยสนับสนุนงานดาน

ประกันสังคมคืนใหแกบุคลากรที่เปนพนกังานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 
- จัดตั้งกองทนุสวัสดิการใหบุคลากรในภาควิชาฯ กู โดยคิดอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
- จัดสรรเงินของภาควิชาฯ เปนโบนัสแกพนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว ทุก 6 เดือน ๆ ละ 300 

บาท/คน 
- ขอความสนับสนุนจากอาจารยโดยการหักเงินคาสอนนักศึกษาพยาบาลนานาชาติ รอยละ 10 

จัดสรรใหแกบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ 
- สนับสนุนใหบุคลากรสายปฏิบัติการมีรายไดพิเศษ โดยการจางใหชวยงานวิจัยของอาจารย 

(3)  ในการดําเนินงานของภาควิชาฯ นั้น ความผูกพันของบุคลากรทุกระดับมีความสําคัญเปนอยางยิ่งกับ
ผลลัพธที่สําคัญของภาควิชาฯ ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดังจะเห็นไดจากการที่ภาควิชาฯ ไดรับการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําป 2549 ในระดับดีมาก อาจารยในภาควิชาฯ หลายทานไดรับรางวัลการวิจัยใน
ระดับชาติ ตลอดจนการประสบความสําเร็จในการแขงขันกีฬาปรีคลินิก จนไดรับรางวัลชนะเลิศดาน
กองเชียร 5 ปติดตอกัน ส่ิงเหลานี้ลวนแสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ ไดทุมเทแรงกาย
และแรงใจเพื่อใหผลการดําเนินงานของภาควิชาฯ เปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 การออกแบบระบบการทํางาน 
6.1 ก  สมรรถนะหลักขององคกร 

(1)   สมรรถนะหลักของภาควิชาจุลชีววิทยา คือ การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการดาน 
จุลชีววิทยา ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับพันธกิจของภาควิชาฯ โดยตรง สมรรถนะหลักจึงนําไปสู
แผนปฏิบัติการตาง  ๆ  ที่ สําคัญของภาควิชาฯ  อยางไรก็ตามยังไมไดมีการวิ เคราะห ถึง
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สภาพแวดลอมดานการแขงขันที่เกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของภาควิชาฯ อยางเปนรูปธรรม 
(2)   ภาควิชาฯ ไดดําเนินการออกแบบระบบการทํางานโดยดําเนินการจัดแบงหนวยงานเปนการภายใน

ตามโครงสรางที่แสดงในหนา 21-22 ซ่ึงหนวยวิชาฯ ที่จัดแบงจะเปนผูดําเนินงานดานการเรียนการ
สอนและการวิจัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ โดยการสนับสนุนของงานธุรการ บริการการศึกษา และ
หองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการเรียนการสอนและการวิจัย ซ่ึงการดําเนินงานตาง ๆ จะอยู
ภายใตการกํากับดูแลดานนโยบายโดยคณะกรรมการระดับภาควิชาฯ ที่เกี่ยวของ ผานความ
เห็นชอบของที่ประชุมภาควิชาฯ คณะกรรมการระดับภาควิชาฯ ที่จัดตั้งขึ้นจะดําเนินงานที่
สอดคลองกับพันธกิจที่สําคัญของภาควิชาฯ ซ่ึงเปนไปตามสมรรถนะหลักของภาควิชาฯ นั่นเอง 
ภาควิชาฯ มีความเห็นรวมกันวา กระบวนการภายในองคกรที่สําคัญคือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับ
พันธกิจของภาควิชาฯ โดยตรง แตยังไมไดมีการตัดสินใจวากระบวนการใดในระบบงานที่จะใช
ทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

6.1 ข การออกแบบกระบวนการปฏิบตัิการ 
(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญของภาควิชาฯ มีความสัมพันธโดยตรงกับสมรรถนะหลักขององคกร 

กลาวคือ 
- ดานการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ ในแตละกระบวนวิชาจะ

ดําเนินการโดยอาจารยจากทั้ง 4 สาขาวิชา รวมกันสอนในสาขาที่ตนชํานาญ ทําใหนักศึกษาได
พบกับรูปแบบการสอนที่หลากหลาย และไดรับความรูทั้งในเชิงกวางและเชิงลึก จากการที่แตละ
กระบวนวิชาประกอบดวยเนื้อหาหลัก 4 ดาน การวัดและประเมินผลจึงแบงออกเปนอยางนอย 4 
คร้ัง โดยรูปแบบการเก็บคะแนนนั้นจะเริ่มตั้งแตการเขาเรียนกระบวนวิชาโดยมีการประเมินทั้ง
ความรู ทักษะและเจตคติ อาศัยแบบประเมินผลที่หลากหลาย เชน คะแนนการอภิปรายกลุมยอย 
การเก็บคะแนนกอน/หลังปฏิบัติการ การนําเสนองานหนาชั้นเรียน และการสอบปลายกระบวน
วิชา หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแตละปการศึกษาแลว ภาควิชาฯ ไดจัดใหมีการสัมมนา
เพื่อวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานที่ผานมา เพื่อรวมกันวิเคราะหถึงจุดออนที่เกิดขึ้น  และ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขสําหรับปการศึกษาถัดไป 

- ดานการวิจัย  ภาควิชาฯ ไดสนับสนุนใหอาจารยในแตละหนวยวิชาดําเนินงานวิจัยโดยอิสระ 
ภายใตการสนับสนุนดานเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงจัดหามาโดยงบประมาณของภาควิชาฯ 
นอกจากนี้แลวภาควิชาฯ ยังไดสนับสนุนใหอาจารยรุนเยาวไดทําการวิจัยนํารองเพื่อพัฒนาไปสู
โครงการวิจัยที่ใหญขึ้นโดยการของบประมาณสนับสนุนจากคณะฯ  ความรูที่ไดจากการวิจัยถูก
นํามาใชประโยชนในดานการเรียนการสอนของภาควิชาฯ สงผลใหคุณคาที่สงมอบใหแก
นักศึกษาสูงขึ้น 
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- ดานการบริการวิชาการ  ภาควิชาฯ ไดดําเนินการใหบริการวิชาการแกทั้งโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม หนวยงานอื่น ๆ ภายนอกภาควิชาฯ และแกชุมชน งานบริการตาง ๆ ดังกลาว
ประกอบดวย 

 1. การเปนวิทยากรแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร 
 2. การเปนกรรมการวิชาการ วิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอกภาควิชาฯ 
 3. การเปนอาจารยพิเศษ หรืออาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัยของนักศึกษาภายนอกภาควิชาฯ 
 4. การใหบริการตรวจรักษาผูที่ถูกสัตวกัด 
 5. การใหบริการดานหองปฏิบัติการตรวจพิสูจนโรคพิษสุนัขบา ตรวจหา HIV antibody ตรวจ

นับ CD4 และ CD8 lymphocyte ตรวจหา anti-nuclear factor, anti-cyclic citrullinated protein, 
anti-neutrophil cytoplasmic antibody และการตรวจวัดการทํางานของระบบภูมิคุมกัน ไดแก 
phagocytosis test และ nitroblue tetrazolium test 

 6. การอบรมใหความรูทางจุลชีววิทยาทางการแพทยแกอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน ครู และ
นักเรียน การใหบริการตาง ๆ ดังกลาวเปนการสั่งสมชื่อสียงของภาควิชาฯ ใหเปนที่ยอมรับ
ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ตลอดจนบุคลากรทุกระดับในชุมชน ส่ิงเหลานี้ชวยสงเสริมให
องคกรมีความยั่งยืน และมีโอกาสที่จะหารายไดเพื่อเล้ียงตนเองในอนาคตตอไป 

(2) ภาควิชาฯ ดําเนินการออกแบบกระบวนการที่สําคัญสําหรับนักศึกษากลุมตางๆ และนักศกึษา
รายบุคคล ดังนี้ 
- จัดสัมมนาประจําปเพื่อสรุปผลการดําเนินงานดานการเรียนการสอนในปการศึกษาที่ผานมา 

และสรุปปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้ โดยคณะกรรมการดานการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

- ยกประเด็นปญหาที่สําคัญขึ้นอภิปรายในการสัมมนาเพือ่หาแนวทางแกไข 
- คณะกรรมการดานการเรียนการสอน และสาขาวิชาที่เกี่ยวของนําขอสรุปที่ไดไปปฏิบตัิ 
- รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนําเขาสัมมนาประจําปตอไป หากเปนกรณีเรงดวน จะมีการหยิบยก

ปญหาที่เกิดขึ้นนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดานการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนว
ทางแกไขเบื้องตนและนําขอสรุปแจงใหที่ประชุมภาควิชาฯ รับทราบในการประชุมครั้งถัดไป 

- ในกรณีที่เกิดปญหากับนักศึกษารายบุคคล หรือกลุมเล็ก ๆ อาจารยในแตละสาขาวิชาฯ จะให
การดูแลและใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน ยกเวนไมสามารถแกไขปญหาไดก็จะนําเขาหารือใน
ที่ประชุมภาควิชาฯ หรือคณะกรรมการดานการเรียนการสอนที่เกี่ยวของตอไป 

- สําหรับปญหาการไดคะแนนสอบต่ํากวาเกณฑนั้น ภาควิชาฯ ไดมอบหมายใหแตละสาขาวิชาฯ 
รวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ไดคะแนนกลุมต่ํา เชน 10% สุดทายของกลุม เพื่อสงตอใหสาขาวิชาฯ 
ถัดไปใหการดูแลเปนพิเศษโดยการจัดทบทวนความรู เปนตน 
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- เนื้อหาในการเรียนการสอนของบางกระบวนวิชา เชน เทคนิคการวิจยัทางจุลชีววิทยา (311704) 
นั้น สวนหนึ่งจะไดมาจากการสอบถามความตองการของนักศึกษาในปนั้น ๆ เพื่อดําเนินการ
จัดการสอนใหตรงกับความตองการของนักศึกษามากทีสุ่ด 

- ภาควิชาฯ  มีการนําขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาในปที่ผานมาเพื่อใชในการปรับปรุง
กระบวนการ ซ่ึงทําใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญสําหรับบางกระบวนวิชา เชน เซลลและอณู
ชีววิทยา (311700) มีการรวบรวมหมายเลขโทรศัพท และ e-mail ของอาจารยผูสอนทุกคน 
เพื่อใหนักศึกษาที่มาจากตางภาควิชาฯ ติดตอไดสะดวกขึ้น ตลอดจนรวบรวม slide presentation 
ในปที่ผานมาเพื่อแจกใหนักศึกษากอนเขาชั้นเรียน 

6.1 ค  ความพรอมตอภาวะฉกุเฉิน 
(1)  องคกรยังขาดการเตรียมความพรอมดานการปองกัน การจัดการความตอเนื่องของการปฏิบัติงานและ

ฟนฟูสภาพตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน สวนที่มีการเตรียมการอยางเปนรูปธรรม ไดแก การจัดเตรียม
ฝกบัวสําหรับชําระรางกายในกรณีที่สัมผัสสารเคมีอันตราย การตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงใหมีความ
พรอมตอการใชงานอยูเสมอ ในป 2552 นี้ไดจัดใหบุคลากรทุกคน นักศึกษา และนักวิจัยของภาควิชาฯ 
เขารับการอบรมการปองกันอัคคีภัยเบื้องตน เพื่อใหทุกคนตระหนักถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และ
ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมเมื่อเกิดอัคคีภัยและแผนดินไหว 

6.2  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน 
   ก.  การจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน 
(1)   - ดานการเรียนการสอน  ภาควิชาฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการดานการเรียนการสอนระดับ

ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาประสานกับเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายจัดเตรียมตารางสอน
ในแตละภาคการศึกษา เพื่อแจกจายใหแตละสาขาวิชาฯ ตรวจสอบความถูกตอง จากนัน้นําเขา
เสนอในที่ประชุมภาควิชาฯ เพื่อใหการรับรอง  
หลังจากตารางสอนฉบับเปนทางการเรียบรอยแลว แตละสาขาวิชาฯ จะดําเนินการจดัเตรียม
เนื้อหาและกระบวนการการเรียนการสอนใหพรอมตอไป หากมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางภาค
การศึกษาจะมกีารนําเขาหารอืในสาขาวิชาฯ ที่เกีย่วของ ตลอดจนคณะกรรมการดานการเรียน
การสอน จากนั้นจึงนําเขาพจิารณาในที่ประชุมภาควิชาฯ ตอไป ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่
สําคัญที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานดานการเรียนการสอน คือ 
คะแนนสอบของนักศึกษาเมือ่เปรียบเทียบกับปที่ผานมา และจํานวนนกัศึกษาที่สอบผานเกณฑ
ขั้นต่ําของแตละกระบวนวิชา 

 - ดานการวิจัย  ภาควิชาฯ ประกอบดวยหนวยวิชาที่แตกตางกัน 4 สาขาวิชา และอาจารยมีความรู
ความชํานาญในแตละดานอยางลึกซึ้ง ทําใหยังไมสามารถกําหนดทิศทางของการวิจัยให
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันได การนํากระบวนการวิจัยไปปฏิบัติจึงเปนไปอยางหลากหลาย 
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โดยการสนับสนุนดานเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆของภาควิชาฯ ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานคือ จํานวนผลงานวิจัยโดยเฉลี่ยตออาจารย 1 คน 

 - ดานการบริการวิชาการ  ในสวนของการเปนวิทยากร กรรมการวิชาการ วิชาชีพ กรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกภาควิชาฯ และการเปนอาจารยพิเศษนั้น มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม
ยุงยาก เนื่องจากตองอาศัยการติดตอของหนวยงานจากภายนอก หากอาจารยที่รับเชิญสะดวก
และยินดีที่จะไป ภาควิชาฯ ก็ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่  
สําหรับการใหบริการตรวจรักษาโรคพิษสุนัขบานั้น ดําเนินการโดยมอบหมายใหเจาหนาที่
ธุรการ จํานวน 1 คน เปนผูดูแลหองตรวจ ทําหนาที่ในการตามแพทยมาทําการตรวจรักษาเมื่อมี
ผูปวยมารับบริการ บันทึกประวัติการตรวจรักษาลงในสมุดประจําหองตรวจและใหคําแนะนํา
เพิ่มเติมแกผูปวย ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้นหลังการรักษา สวนการใหบริการทางหองปฏิบัติการนั้นนําไปปฏิบัติ
โดยหัวหนาหองปฏิบัติการวิทยาภูมิคุมกันมอบหมายใหนักวิทยาศาสตรเปนผูดําเนินการตรวจสิง่
สงตรวจภายใตการกํากับดูแลและออกผลการตรวจโดยอาจารยในสาขาวิชาวิทยาภูมิคุมกัน 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญคือ รอยละของการตรวจที่เสร็จตามกําหนดเวลา และความพึง
พอใจของผูใชบริการ 

(2)   ภาควิชาฯ ยังไมมีมาตรการในการปองกันการแปรปรวนของการนําไปปฏิบัติในดานการเรียนการ
สอนหรือการวิจัยอยางเปนรูปธรรม แตอาศัยความรูและความเชี่ยวชาญ พรอมทั้งมาตรฐานในการ
สอนและการวิจัยของอาจารยเปนสวนสําคัญในการปองกัน สําหรับการใหบริการตรวจรักษาโรคพิษ
สุนัขบานั้นมีความแปรปรวนในระดับต่ํามาก เนื่องจากการดูแลรักษาจะเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งการใหบริการทางหองปฏิบัติการ ซ่ึงจะถูกควบคุมดวยมาตรฐานของการทดสอบเองและการ
ประเมินโดยหนวยงานภายนอกอีกดวย 

 
6.2 ข  การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิาน 
(1)  ภาควิชาฯ ยังไมไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหนักศึกษาประสบความสําเร็จ

สูงสุด แตไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรบัณฑิตศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก จนแลว
เสร็จในปการศึกษา 2552 และ 2551 ตามลําดับ 

หมวด 7 ผลลัพธ 
7.1 ผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ก  ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษา 
ปการศึกษาที่ผานมาภาควิชาฯ ไดกําหนดลําดับขั้นของนักศึกษาแตละคณะโดยมจีํานวนนักศึกษาที่สอบ

ผาน และไมผานดังนี ้
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รอยละของนักศึกษา 
ท่ีสอบผาน  

กระบวนวิชา นักศึกษาเรียน 
ท้ังหมด 

จํานวน 
ท่ีสอบผาน 

จํานวน 
ท่ีสอบไมผาน 

2550 2551 2552 
311211  14 14  0 100 100 100 
311224 192 184 8 99.25  97.1 95.83 
311224 (นานาชาติ) 27 27 0 87.5 100 100 
311241 142 141 1 100  97.9  99.3 
311241 (พิเศษ) 5 4 1 100 95.6 80 
311331 40 40 0 100 100 100 
311351 90 90 0 100 100 100 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนนกัศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
(1)  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวช้ีวัดที่สําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนักศึกษา 

ผลการประเมินความพงึพอใจโดยนักศึกษา 
กระบวนวิชา 

2550 2551 2552 
311224 74.25% 74.8% 74.4% 
311241 74.75% 78.8% 75% 
311331 74% 85.2% 84.8% 
311351 75% 86.8% 85.4% 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยนักศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจโดยอาจารย 
กระบวนวิชา 

2549 2550 2551 2552 2549 2550 2551 2552 
311700 81.78% 84.60% 84.6% 80.4% 99.67% 97.10% 94% 72% 
311701 79.62% 86.00% 83.8% 77.6% 96.78% 96.96% 95% 72.25% 
311703 86.40% 85.71% 80% 89.4% 97.67% 98.94% 89.5% 69.5% 
311704 76.05% 88.57% 80% 87.6% 97.33% 95.81% 90.5% 71.25% 
311706 89.50% 80.46% 78.4% 80.4% 97.67% 95.78% 71.75% 70% 
311791 77.81% 83.24% 77.2% 82.2% 77.00% 84.21% 87% 73.75% 
311792 81.05% 84.44% 78.2% 82.2% 80.53% 78.68% 90.5% 73.75% 
311893 77.94% 77.94% 82.96%  82.2% 77.00% 77.00% 84.21% 73.75% 
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ภาควิชาฯ ยังไมไดมีการประเมินระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของอีกทั้งยัง
ไมไดมีการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรคูแขงหรือ
องคกรอื่นที่คลายกัน 

 (2)  ภาควิชาฯ ยังไมไดมีการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของนักศึกษา และผูมีสวน
เกี่ยวของ ตลอดจนการคงอยูของนักศึกษา การแนะนําตอและดานอื่น ๆ ของการสรางความสัมพันธ 

 
7.3  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก.  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
(1)  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

ปงบประมาณ งบประมาณ (บาท) รายจาย (บาท) รอยละ 
2550 1,239,080.- 1,187,322.- 95.82 
2551 1,000,000.- 934,078.50 93.41 
2552 2,218,962.- 2,073,524.- 93.45 

 (2)  ภาควิชาฯ ยังขาดขอมูลเกี่ยวกับตวัช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการดานตลาด สวนแบงตลาดและ
ตําแหนงในตลาด ตลอดจนการเติบโตของตลาดและสวนแบงตลาด 

7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
ก.  ผลจากแบบประเมิน 
(1)  ระดบัปจจบุันของตัวช้ีวดัที่สําคัญของความพึงพอใจของบุคลากรจากแบบสํารวจซึ่งจัดทําโดยคณะฯ 

มีบุคลากรของภาควิชาฯ รวมตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน จากทั้งหมด 32 คน พบวา 
-  ลักษณะงาน  มีระดับความพงึพอใจ 4-5/5 โดยมีความเห็นวางานที่ทํามีเกียรตินาภาคภูมิใจ เปนงานที่
มีประโยชน ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ไดใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
มีอํานาจในการตัดสินใจหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม และปริมาณงานมีความเหมาะสมทําให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

-  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจ 4-5/5 โดยพบวาบุคลากรสามารถทํางาน
รวมกับผูรวมงานไดอยางราบรื่น ผูรวมงานใหความสนิทสนมเปนกันเองและมีสัมพันธภาพที่ดี มี
ความรวมมือ การชวยเหลือ มีความสามัคคีระหวางผูรวมงาน และเมื่อมีปญหาก็ไดรับคําแนะนํา
ปรึกษาหรือไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงาน 

-  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัยในที่ทํางาน และ
ความกาวหนาในตําแหนง มคีวามพึงพอใจในระดบั 3-4/5 
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7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 
ก.  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 
(1)  ภาควิชาฯ ยังขาดขอมูลเกี่ยวกับตวัช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของ “ระบบ 
       การทํางาน” 
(2)  ผลการดําเนินการดานปฏิบัติการของ “กระบวนการทํางานที่สําคัญ” 

ดัชนีชี้วัดที่สําคญั 2549 2550 2551 2552 
ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการทํางานของอาจารยอยูใน
ระดับดี (รอยละของกระบวนวิชาที่นักศึกษาเห็นดวย  > รอยละ 75) 

100 100 80.2 100 

จํานวนผลการวจิัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ (เรื่อง/อาจารย) 2.95 1.35 1.90 1.23 
Impact factor ตอผลงานหนึ่งเรื่อง - - - 3.2027 
จํานวนครั้งของการเปนวิทยากรใหกับหนวยงานนอกภาควิชาฯ /อาจารย 1.58 1.72 1.70 1.75 
จํานวนครั้งของการเปนวิทยากรใหกับหนวยงานนอกคณะฯ/อาจารย 1.42 1.38 1.40 1.42 
จํานวนครั้งของการเปนกรรมการใหกับหนวยงานนอกภาควชิา/อาจารย 3.86 3.45 3.30 3.75 
จํานวนครั้งของการเปนกรรมการใหกับหนวยงานนอกคณะฯ/ อาจารย 2.58 2.68 2.52 2.4 
จํานวนผูปวยท่ีรับการตรวจเกีย่วกับสัตวกัด 180 152 68 80 
จํานวนตัวอยางของสิ่งสงตรวจ HIV Ab 
                                              CD4/CD8 lymphocyte count 
                                              HIV viral load 
                                              ANF 
                           Immunofluorescence for rabies 

870 
1,789 
247 

2,107 
37 

461 
2,005 
1,132 
2,309 

17 

534 
2,104 
1,322 
2,453 

18 

635 
2,540 
1,800 
2,401 

13 

 
7.6  ผลลัพธดานการนําองคกร 
ก.  ผลลัพธดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 
(1) ผลลัพธดานการบรรลุแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบตัิการ จํานวนทั้งหมด 
(แผน) 

จํานวนที่บรรลุ 
(แผน) 

รอยละ 

ดานการเรียนการสอน 1 1 100 
ดานการวิจัย 1 1 100 
ดานบริการวิชาการ 5 5 100 

 (2)  ภาควิชาฯ ยังไมไดมีการดําเนินการเก็บผลลัพธของตัวช้ีวดัที่สําคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 


